Estudios de caso

HACIA UNA DEFINICION DEL ESTUDIO DE CASO

En el capitulo 7 de Metodologia de la investigacién, 6* edicién, se comenté que el estudio de caso
se podria definir como una investigacion en la cual mediante los procesos cuantitativo, cualita-
tivo y/o mixto se analiza profundamente y de manera integral una unidad para responder al
planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar teorfa (Herndndez-Sampieri y

Mendoza, 2008).

Otras definiciones se presentan en la tabla 4.1

@ Tabla 4.1 Definiciones del estudio de caso.

Autor y/o referencia Definicion

U.S. General Accounting Office, 1990 (en
Mertens, 2010)

Método para aprender respecto de una instancia compleja,
basado en su entendimiento comprehensivo como un “todo”
y su contexto, mediante datos e informacion obtenidos por
descripciones y andlisis extensivos.

Creswell et al. (2007)

Andlisis profundo de un caso y su contexto, con fines de enten-
der su evolucién o desarrollo e ilustrar una teoria.

Blatter (2008)

Aproximacién investigativa en la cual una o unas cuantas instan-
cias 0 unidades de un fenémeno son estudiadas en profundidad.

Wiersma y Jurs (2008)

Examen detallado de “algo”: un evento especifico, una organiza-
cion, un sistema educativo, por ejemplo.

Grinnell, Williams y Unrau (2009)

Examen intensivo de una unidad de andlisis.

The SAGE Glossary of the Social and Beha-
vioral Sciences (2009r)

Estudio en profundidad de uno o mas unidades o sistemas iden-
tificados y delimitados

Merriam (2009)

Descripcion y andlisis intensivos y holisticos de una sola instan-
cia, fendmeno o unidad.

Mertens (2010)

Investigacion sobre un individuo, grupo, organizacién, comuni-
dad o sociedad, que es visto y analizado como una entidad.

Thomas (2011b) y Elger (2009)

Andlisis de personas, eventos, decisiones, periodos, proyectos,
politicas, instituciones u otros sistemas que son estudiados
holisticamente por uno 0 mdas métodos. El caso que es objeto de
la indagacion serd una instancia de una clase de fenémenos que
proporciona un marco analitico dentro del cual se lleva a cabo el
estudio. Dentro de este, el caso contribuye a iluminar y explicar
el fenémeno (su clase o a este).

Yin (2013) y Hijmans y Wester (2009)

Indagacién empirica en profundidad sobre un fenémeno contex-
tualizado en el mundo real, particularmente cuando los limites
entre el fendmeno y su contexto no son evidentes.
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De las definiciones anteriores podemos concluir que el estudio de caso se centra en la descripcién y
el examen o andlisis en profundidad de una o varias unidades y su contexto de manera sistémica y holis-
tica.

Harvard Business School (1997) lo considera un método y lo utiliza desde 1908 para evaluar unida-
des organizacionales.

Varios autores, como Grinnell, Williams y Unrau (2009), Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008) y
Stake (2006), opinan que mds que un método es un disefio y una muestra, es decir, sostienen que los
estudios de caso utilizan o pueden incluir diversos métodos. Al respecto, su importancia —mds que dis-
cutir sobre si es un método, un disefio 0 una muestra— reside en su uso, por lo cual dejamos que el lector
forme su propia concepcién sobre el estudio de caso.

Blatter (2008), Stake (2006) y Hammersley (2003) reconocen que es complejo y problemdtico inten-
tar asociar el estudio de caso con una forma especifica de investigacién, debido a que se ha utilizado tanto
en el enfoque experimental como en otras aproximaciones cuantitativas y en la investigacién cualitativa.
Para resolver el asunto, utilizan el criterio de que el estudio de caso no estd definido por un método espe-
cifico, sino por su objeto de andlisis. Entre mds concreto y Ginico sea este, y constituya un sistema propio,
con mayor razén podemos denominarlo estudio de caso.

Yin (2013 y 2011) compara a los estudios de caso con otros disenos de investigacién, en términos de
preguntas de investigacién y control de eventos. El contraste de esta comparacién se muestra en la tabla 4.2.

@ Tabla 4.2 Comparacion de los estudios de caso y otros disefios.

Estrategia o diseiio Esencia de las preguntas de :Requiere control de eventos?
investigacion
Experimento :Cémo?, scudnto?, ;por qué? Si
Encuestas (surveys) :Quién?, ;qué?, ;donde?, ;cudnto? No
Estudios histéricos :Cémo?, ;donde?, ;por qué? No
Analisis de archivos :Quién?, ;qué?, ;donde?, ;cuadnto? No
Estudios de caso Cémo? y spor qué? En ocasiones si y en otras no

Diversos autores senalan que los diferentes disenos se superponen y que los estudios de caso siguen el
proceso de investigacion (de la idea a la presentacion de resultados) y utilizan fuentes multiples de datos
y andlisis, lo que significa que su naturaleza es empirica (Yin, 2013, Sekaran y Bougie, 2013, Green, 2011
y Aaltio y Heilmann, 2009).

FUNCIONES DE LOS ESTUDIOS DE CASO

Seguramente el lector se cuestionard cudl es la utilidad de los estudios casos, ;para qué sirven?

Como cualquier otro disefio 0 método, los estudios de caso permiten analizar una gran variedad de
fenémenos, desde situaciones o eventos inusuales hasta interacciones complejas (Timmons y Cairns,
2009) y responder a diversos planteamientos de problemas de investigacién.

Green (2011), Robson (2011), Mertler y Charles (2010), asi como Armenian (2009), identifican
algunas funciones o propdsitos de los estudios de caso:

1. Generar descripciones vividas de individuos o fenémenos.

Identificar patrones de un fenémeno en su ambiente natural.

Explicar las causas y cémo ocurren fenémenos, identificando sus causas.
Proveer datos para evaluar procesos, programas, individuos o ambientes.
Ilustrar descubrimientos.

SvawN

Resolver problemdticas sociales, industriales, administrativas, econémicas, politicas y de otro tipo.
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Por su parte, Yin (2013), Herndndez-Sampieri y Mendoza (2012), ademds de Xiao (2009a), consi-
deran que los estudios de caso son ttiles para refinar, confirmar y/o extender la teoria, y producir conoci-
miento y validar resultados obtenidos por otros disefios (complementacién). Sobre el primer punto
regresaremos més adelante.

Asimismo, Starke y Strohschneider (2009) sefialan que ofrecen varios beneficios, entre los que se
destacan que proporcionan una base de datos enriquecedora e informacién completa sobre el fenémeno
o unidad considerada y revelan diferencias entre expresiones de dicho fenémeno o los casos analizados.
Thomas (2010) indica que el estudio de caso cuando es implementado con respeto al proceso de investi-
gacién, ejemplifica el conocimiento o la teorfa a través de sustraer manifestaciones reveladoras.

Con frecuencia, el valor del estudio de caso reside en su oportunidad, ya que posibilita analizar uni-
dades a las cuales es dificil tener acceso mediante otro diseno. Imaginemos investigaciones sobre fenéme-
nos que no ocurren “todos los dias” o que resultan de acceso dificil, tal como lo seria una supernova, un
asesino serial, una catdstrofe natural, una devaluacién o un presidente de una nacién. Es lo revelador del
caso lo que lo hace un método invaluable.

CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS DE CASO

Los estudios de caso han sido ampliamente usados por investigadores y profesionales durante los tltimos
siglos. Sigmund Freud los implementé para generar su teoria psicoanalitica, Charles Darwin a fin de
analizar ciertas especies y Frédéric LePlay (1806-1882), sociélogo francés, los llevé a cabo con el propdsi-
to de investigar familias de la clase trabajadora y asi entender coémo operaba cada unidad familiar y de ello
obtener conclusiones acerca de cémo funcionan las familias dentro de la sociedad. Bronislaw Malinowski
y la Escuela de Chicago del enfoque cualitativo los utilizaron de manera considerable. Asimismo, se apli-
can a todas las disciplinas o ciencias. Por ejemplo, la investigacién cldsica de Graham Allison y Philip
Zelikow sobre la crisis de los misiles en Cuba (1962) y que estuvo a poco de generar una guerra entre la
entonces Unién Soviética y Estados Unidos, se basé en un estudio de caso.
Algunas de sus principales caracteristicas son:

1. Constituyen métodos o disenos flexibles, ya que el investigador puede utilizar mdltiples herramientas
para capturar y analizar los datos que le permitan comprender las peculiaridades del fenémeno o
problema bajo indagacién y conocer sus causas (Yin, 2011, Bell, 2010, 7he SAGE Glossary of the
Social and Behavioral Sciences, 2009t y Timmons y Cairns, 2009).

2. El investigador y el objeto de investigacién interactiian constantemente entre si (Aaltio y Heilmann,

2009).

. El objeto de estudio o caso es examinado de manera sistémica, global y holistica (Xiao, 2009a).

. El investigador casi siempre trata de identificar patrones (Green, 2011).

. Se realizan en ambientes naturales (Yin, 2013 y Moore, 2009).

. Son de naturaleza empirica, por lo cual los datos recolectados deben ser “ricos y profundos” (Sekaran

y Bougie, 2013, y Mertler y Chatles, 2010).

7. Son completamente contextuales, es decir, se analizan tanto el caso como su contexto, pues ambos
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son igualmente importantes (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2012 y Stake, 2000).

8. Utilizan la triangulacién de fuentes de datos como eje del andlisis (Green, 2011).

9. Se fundamentan en la premisa de que un examen en profundidad de un caso y su contexto puede
generar informacién significativa sobre otros casos similares (7he SAGE Glossary of the Social and
Behavioral Sciences, 2009h).

10. Incluyen todas las perspectivas posibles de los participantes (Raufflet, 2009).

DEFINICION DE CASO

Hemos hablado de los estudios de caso, pero... ;qué se considera un caso o como se define en el marco
de este disefo o método?
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Un caso es una unidad o entidad sistémica identificada en sus limites y caracteristicas y ubicada en
relacién a su contexto (Elger, 2009 y Stake, 2006) y que es el principal objeto o sujeto de estudio (Bell,
2010). En otras palabras: el caso es la unidad de andlisis.

De acuerdo con Yin (2013 y 2011), Herndndez-Sampieri y Mendoza (2012), Azapagic y Perdan
(2011), Green (2011), Xiao (2009a), The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences (2009r),
Stein, Rocco y Goldenetz (2001) y King, Keohane y Verba (1994), un caso puede ser una persona (un
lider histérico, un directivo, un profesor, un ama de casa, un empresario, un experto en un drea —inge-
nierfa acrondutica, medicina interna, psicoandlisis....—, etc.), un grupo (familia, equipo que redisena un
proceso industrial, equipo de cirugfa, etc.), una colectividad (una colonia, una cultura corporativa, un
salén de clases grande, el departamento de una empresa, etc.), un programa o proyecto (para construir un
hospital oncolégico, de calidad total, para innovar un proceso de manufactura, de vacunacion, etc.), una
politica (educativa, social, econémica, etc.), una organizacién (fibrica, empresa, institucién de educacién,
hospital, etc.), un proceso (mercadolégico, arquitectdnico, quirtirgico, de disefio industrial, etc.), una
decisién (en cualquier 4mbito), un tratamiento o intervencién (psicoldgica, médica, veterinaria, de aseso-
ria industrial, etc.), un fenédmeno o evento (meteoroldgico, bioldgico, histérico, de masas, una catdstrofe
natural, el cambio climdtico en una regién, una guerra, etc.), un animal o especie, una ley o reglamento,
una construccién (pirdmide, conjunto de vestigios arqueoldgicos, un edificio moderno, etc.), un ritual, un
producto (de consumo, de manufactura, etc.), una ocupacién, una cuestién o asunto intangible (una
declaracién, un argumento, etc.) y en fin, otros elementos diversos.

Es decir, el caso debe cumplir la condicién de considerarse sistémica y holisticamente, asi como en
relacién con su contexto y no agregarse a otras unidades para realizar los andlisis (el andlisis no es agregado
ni aditivo como en otros disefios o métodos pues, por ejemplo, no se promedian las unidades). Desde
luego, pueden compararse casos (como en el diseno de casos multiples que se revisard mds adelante), pero
cada uno es visto como una entidad completa. En términos de 7he SAGE Glossary of the Social and
Behavioral Sciences (2009r), en el estudio de caso cuando se examinan diversas unidades, los datos se ana-
lizan primero dentro de cada caso y posteriormente se establecen las comparaciones entre los casos.

La seleccidn del caso es el elemento central de este método o disefio y por ello debe ser muy cuidado-
sa. El investigador tiene que informar los criterios y el proceso que se usaron para determinar el caso o
casos que se estudiardn. Desde luego, tal seleccién depende principalmente del planteamiento del proble-
ma y del alcance de la investigacién: exploratorio, descriptivo o explicativo (Azapagic y Perdan, 2011,
Bleijenbergh, 2009 y Xiao, 2009).

El caso se considera en sus dimensiones espacial y temporal. Asimismo, los limites o fronteras se
determinan mediante la teoria que guia el estudio, el planteamiento y el sentido comtn (Elger, 2009).

COMPONENTES Y FASES DEL ESTUDIO DE CASO

Si integramos los elementos de Yin (2013 y 2011), Robson (2011), Hak y Dul (2009), Hernindez-
Sampieri y Mendoza (2008), Price (2008a) y Stake (2006), podemos decir que el estudio de caso estd

conformado por los siguientes componentes:

* Planteamiento del problema.

* Proposiciones o hip6tesis.

* Unidad o unidades de andlisis (caso o casos).

¢ Contexto del caso o casos.

* Fuentes de informacién e instrumentos de recoleccién de los datos.
¢ Légica que vincula los datos con preguntas y proposiciones.

* Andlisis de toda la informacién.

¢ Criterios para interpretar los datos y efectuar inferencias.

* Reporte del caso (resultados).

Respecto de la secuencia general del estudio de caso, al revisar la literatura mds citada en ciencias de
la salud, ciencias sociales y administrativas e ingenierfas, encontramos varios procesos. Azapagic y Perdan
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(2011), Xiao (2009), Aaltio y Heilmann (2009), Davis (2009) y Dul y Hak (2008) consideran el siguien-
te:

Planteamiento del problema.

Definir el caso

Seleccionar el caso y el sitio o contexto.
Construir el marco tedrico base del estudio.
Recolectar los datos o evidencia necesaria.

o U A WN =

Construir una base de datos para poder adicionar, cruzar y comparar informacién proveniente de
distintas fuentes.

7. Procesar y analizar los datos (la base de datos).

8. Reportar resultados.

Por su parte, Harvard Business School (1997) establece las siguientes fases para el estudio de caso en
organizaciones (ver figura 4.1).

@ Figura 4.1 Fases para el estudio de caso organizacional segun Harvard Business School y Design
Management Institute.’

Investigacion de ante- Solicitar permiso de los gate-
cedentes y su contexto: keepers de la empresa
Identificar el caso (un éxito, « Leer tanto como sea (directivos, lideres de los traba-
bero también puede ser un posible sobre la Fompanla, Jad9res, representantes legales,
fracaso, un asunto complejoj——| Producto, negocio, etcétera) y obtenerlo

v 7 .
tipico o extremo). merFado DLBEIEE
» Ubicar, definir y contex-
tualizar el caso.

y

Trabajo de campo:

-Entrevistas con los individuos
participantes en el caso (de todos
los niveles)

- Visitas a la planta, oficinas o sitios
donde ocurri6 el caso (para
entender cuestiones como la
tecnologia, los procesos de
produccién, organizacion y
trabajo; el ambiente de la compa-
fia, entre otras). En las visitas se
realiza entrevistas, observacion
sistematica, recoleccién de mas
documentos especificos, con la
inclusion de materiales audiovisu-
ales, etcétera)

- Elaborar notas de campo
(recuérdese las notas del proceso
cualitativo)

Es importante enfocar el caso en
aspectos relevantes y centrales.

Involucrar a la compania o institucidn (el caso mismo o cuya
participacién es decisiva en él, como lo seria un mercado o
producto):

- Obtener documentos de la empresa o institucion, o del caso
(reportes anuales, reportes de investigaciones de mercado,
boletines, folletos, revistas internas, articulos en los medios de
comunicacion, entre otros)

« Recolectar informacion sobre los individuos que participan o
participaron en el caso (ejecutivos, disefiadores, asesores,
etcétera)

+Recolectar informacién sobre el contexto (por ejemplo, com-
petidores, legistalacion, datos histéricos de la evoluacion de un
mercado y otros)

Andlisis de los datos (de acuerdo con el tipo de datos e
informacioén recolectada)

/

Elaboracion del reporte de caso:
- Narracion (descripciones)

- Tablas, figuras, material de apoyo

1 Este proceso se adaptd de la fuente original y resulta mas bien propio para estudios de caso de empresas, industrias, mercados, negocios

o productos.
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El proceso de la figura 4.1 puede adaptarse a muy diversos fenémenos o situaciones. Por ejemplo,
Price (2008a) propone estudios de caso para que se analice como las familias con hijos que tienen enfer-
medades crénicas y dependen de equipos para usos médicos (como los aparatos de hemodiilisis) aprendan
a cuidarlos y vincularse con ellos. En este ejemplo, el caso en cuestién es la familia (incluido, por supues-
to, el o la infante), mientras que el contexto es la enfermedad crénica y la dependencia del equipo.

En estas investigaciones se selecciona el caso (familia), se revisan los antecedentes y su contexto (his-
toria de la enfermedad y la dependencia del aparato). Por su parte, los gatekeepers son los familiares y el
personal médico, quienes deben involucrarse en el estudio (son participantes todos ellos). La informacién
se recolecta mediante diversos métodos:

* Documentos y diarios (apuntes médicos, régimen médico o patrones estindares de atencién y regis-
tros médicos; asimismo, se puede solicitar a los participantes que lleven un diario o bitdcora de sus
experiencias, por escrito o mediante grabaciones de audio).

* Entrevistas (al nifio o nifia, familiares, médicos, enfermeras, personal de apoyo, etcétera).

* Observacién (desde una inspeccién visual del hogar, hasta las consultas médicas, interacciones entre
miembros de la familia, etcétera).

¢ Artefactos fisicos (por ejemplo, elementos de autoayuda para enfrentar el padecimiento y usar los
equipos, como manuales, instructivos o videos educativos y de entrenamiento. Incluso, el investiga-
dor puede examinar la maquinaria y cualquier manual de instrucciones para poder apreciar la com-
plejidad que enfrentan los nifios y sus familias).

* Las piezas de comunicacién que consultan los participantes sobre la enfermedad y la situacién en
general (anuncios en los medios de comunicacién colectiva, libros, folletos, etcétera).

Asi, se va efectuando el trabajo de campo, se realizan diversos anlisis y se reporta el caso.

Como podemos ver, en los estudios de caso es recomendable agregar diversas técnicas para recabar
informacidn, inclusive encuestas o grupos de enfoque, esquema que resulta compatible con un proceso
cuantitativo, cualitativo o mixto.

Yin (2013 y 2011), Green (2011), The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences (2009r) y
Aaltio y Heilmann (2009) consideran que las principales herramientas de recoleccién de los datos son las
siguientes: observaciones directas, entrevistas, registros de archivos, documentos y artefactos. Casi siempre
se utilizan al menos dos técnicas y maltiples fuentes. Se recaba evidencia hasta responder a las preguntas
de investigaci6n.

Otro esquema para un estudio de caso es el de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008), el cual se
muestra en la figura 4.2.

En este proceso, Stake (2006) recomienda recolectar datos e informacién sobre:

e La naturaleza del caso.

* Antecedentes histéricos (por ejemplo: clinicos en una enfermedad fisica o psicoldgica, historial de
ventas en una cuestién empresarial, rendimiento en una maquinaria, indices de desempefio en un
proceso industrial, etcétera).

e Ambiente fisico.

* Contexto o contextos pertinentes (econémico, politico, legal, social, estético, etcétera).

*  Otros casos a través de los cuales el de interés se puede conocer mas ampliamente.

* Informantes potenciales.

Asimismo, sugiere establecer una agenda de recoleccién de datos.

TIPOLOGIAS EN RELACION CON EL ESTUDIO DE CASOS

En la literatura sobre estudios de caso podemos encontrar diversas clasificaciones, las cuales se mencionan
a continuacién.
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@ Figura 4.2 Esquemas para el estudio de casos.

Analizar el casod e manera exploratoria:
descripcién inicial del caso, sus antecedentes y-contexto-

Formular el planteamiento del problema con el caso: objetivos, preguntas
de estudio, justificacion y explicacion del motivo o razones por las cuales se
eligié

Elaborar un primer inventario del tipo de informacién que se desea
recolectar

Preparar el estudio de caso: informacion completa que se requiere del caso,
tipo de datos que son necesarios y métodos para obtenerlos

| Obtener la informacién inicial y analizarla |

v

| Recolectar informacion adicional |

v

Analizar informacién adicional

L

Desarrollar alternativas o cursos de accion, si es el objetivo

v

Presentar el reporte con recomendaciones y su justificacion

Por su finalidad

Grandy (2009a) y Stake (2006) identifican tres diferentes tipos de estudios de caso: intrinsecos, instrumen-
tales y colectivos. Veamos cada uno.

El propésito de los primeros no es construir una teoria, sino que el caso mismo resulte de interés.
Frecuentemente son de naturaleza exploratoria y el investigador es guiado por el deseo de analizar el caso
en si mds que producir teoria, pretender alguna clase de generalizacién o representar a otros casos. En
términos de Grandy (2009b), explorar es la pretensién en el estudio de caso inzrinseco y regularmente el
deseo o intencién es conocer mds respecto de la singularidad de éste.

Los estudios de casos instrumentales se examinan para proveer de insumos de conocimiento a algin
tema o problema de investigacion, construir y/o perfeccionar una teorfa o aprender a trabajar con otros
casos similares. El caso por si mismo es menos importante que el entendimiento que genera. La diferen-
cia entre el caso intrinseco y el instrumental no radica en la unidad de andlisis sino en la finalidad del
estudio.

Los casos colectivos involucran varios estudios de casos instrumentales (Grandy 2009a) que sirven para
construir un cuerpo tedrico (sumar hallazgos, encontrar elementos comunes y diferencias, asi como acu-
mular informacién). Stake (2006) comenta que en ocasiones un estudio de caso puede ser tanto intrinse-
co como instrumental porque sirve a ambos propésitos, lo que dificulta categorizarlo.

Un ejemplo de caso intrinseco nos lo proporcionan Stephen Connolly y Sorrel Penn-Edwards (citado
por Grandy, 2009b), el cual se relacionaba al Programa de Educacién de Valores (VEP, por sus siglas en
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inglés) del Departamento de Educacién, Ciencia y Capacitacién (DECT) de Australia. El interés prima-
rio radicaba en el caso en si y los investigadores se centraron en la operacién y desempeiio del programa
durante cuatro afios. Su estudio es de naturaleza exploratoria y se enfocé en descubrir las particularidades
de la comprensién de los docentes sobre el VEP, su identificacién con el programa y aceptacién. Los
resultados les sirvieron para entender el funcionamiento de este emprendimiento, asi como la inversién
financiera y de tiempo que requiere un esfuerzo de esta magnitud. No intentaban teorizar ni generalizar.

Por su parte, Stein, Rocco y Goldenetz (2001) implementaron un estudio de caso instrumental para
explorar la forma en que las politicas de recursos humanos relativas a los trabajadores adultos mayores
deben ser modificadas para que coincidan con los cambios demogrificos. A través de su investigacién
sometieron a prueba una teoria en un sitio real. Adoptaron la teoria de Doering sobre permanencia, reti-
ro y regreso al trabajo para explicar los temas que emergieron de sus datos. Asi, eligieron como caso a una
gran universidad del medio oeste de Estados Unidos para explorar cémo la institucién se estd adaptando
al “envejecimiento” de la fuerza laboral, ya sean empleados mayores de 55 afios que permanecen en sus
puestos o regresan a integrarse a la organizacidn, y la experiencia subjetiva de ser un trabajador “mds viejo”
en el dmbito universitario. El sitio en si no orienté su indagacién, sino que constituyé una herramienta
para comprender mejor dicha experiencia. Usaron la triangulacién para garantizar una descripcién com-
pleta y profunda del fenémeno y aumentar la confiabilidad de sus resultados. Ademds, examinaron docu-
mentos de la institucién vinculados con el planteamiento (por ejemplo, politicas, comunicados de prensa
y cobertura de los medios) y estadisticas de la base de datos de empleo del departamento de recursos
humanos. Asimismo, realizaron entrevistas estructuradas con 12 trabajadores universitarios mayores de
55 afos. Stein, Rocco y Goldenetz no tenfan la intencién de generalizar. Sin embargo, su investigacién
sugiere pautas para la futura exploracién de cuestiones especificas de recursos humanos relativas al enve-
jecimiento de los trabajadores (por ejemplo, estrategias para proporcionar mejores consejos a los emplea-
dos de mayor edad y redefiniciones de los acuerdos laborales para el personal de la tercera edad).

Por el ndmero de casos o unidades de analisis

Aaltio y Heilmann (2009), 7he SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences (20090) y Stake
(20006), ofrecen otra tipologia de los estudios de casos que se relaciona con el nimero de unidades o enti-
dades a considerar:

1. Un solo caso o unidad de anilisis.

2. Multiples unidades de andlisis o casos (en primera instancia, evaluar cada uno por si mismo holistica
o integralmente, para después establecer tendencias y comunalidades).

3. Muldiples casos “cruzados”, “anidados” o “entrelazados” (la diferencia con la clase anterior es que
desde el inicio se pretende revisar comparativamente los casos entre si para tratar de detectar simili-
tudes y diferencias). De acuerdo con Burns (2009), Campbell (2009) y Miles y Huberman (2002),
se pueden contrastar los casos de manera holistica o eligiendo ciertas dimensiones o variables, pero
siempre se analizan sistémicamente.

A su vez, Yin (2013 y 2011), Goddard (2009) y Chmiliar (2009) establecen una clasificacién de los
estudios de caso, para lo cual toman en cuenta dos factores: niimero de casos y clase de unidad de andlisis.
En cuanto al nimero de casos la tipologia considera un caso o varios casos (regularmente de dos a diez).
Por lo que respecta a la unidad de andlisis, estos autores los subdividen en casos con unidad holistica (todo
el caso tomado como una sola unidad de andlisis) y casos con unidades incrustadas (varias unidades de
andlisis dentro del caso). Los tipos de casos resultantes de esta clasificacién cruzada son disefios de inves-
tigacion del método de caso o pueden ser concebidos como disenos especificos del estudio de caso (en
concordancia con otros autores) y se muestran graficamente en la figura 4.3.

Disefios de un solo caso

En los estudios de caso holisticos, el caso debe ser critico y revelador, esto es, generado para confirmar,
desafiar o extender una teorfa o hipétesis. Asimismo, pueden documentar una situacién o evento tGnico y
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@ Figura 4.3 Disefos del estudio de caso de acuerdo con Robert Yin.

Disefios de un solo caso Disefos de multiples casos
Contexto
Holistico
(se estudia
la unidad de
analisis
completa)
Contexto Contexto Contexto
Incrustado Unidad de
(multiples analisis 1
unidades de incrustada (UA))
analisis) - Contexto Contexto
Unidad de
analisis 2
incrustada (UA.)

extremo (un individuo con una enfermedad extrafia, un producto cuyas ventas se incrementan de manera
estratosférica en un periodo relativamente corto, digamos, un afio; un sistema social que se transforma
radicalmente, una invasién bélica sorpresiva, un fenémeno climdtico que provoca dafios inimaginables
—como la confluencia de los ciclones Ingrid y Manuel en México en 2013 o el terremoto de Chile en
2010—, un proceso de produccién de acero completamente innovador, entre otros). El caso debe ser
evaluado de manera completa y profunda, de acuerdo con el planteamiento del problema. Por ejemplo,
una institucién educativa con un crecimiento vertiginoso, que pasé de 90 a 1 500 alumnos en sélo cinco
afios, que transité de ser una organizacién con estdndares académicos bajos y una imagen sumamente
negativa en la localidad, a constituirse en una institucién con estdndares elevados y una imagen por com-
pleto favorable. El andlisis debe abarcar diversos rubros, tales como sus antecedentes, el clima y la cultura
organizacional, los sistemas y programas de mejora, el estilo administrativo, la productividad, la estructu-
ra funcional, etc. Lo importante es descubrir las razones de tal éxito.

Por su parte, en los estudios de caso con unidades incrustadas, la “gran unidad” es segmentada en
varias unidades (o subunidades), de las cuales se seleccionan algunas (por importancia, representatividad
analitica, acceso o muestreo tedrico) para ser analizadas con amplitud y profundidad. Por ejemplo,
Herndndez-Sampieri, Méndez y Cuevas (2008) evaluaron el caso de una administracién municipal en lo
referente a la calidad en la atencién directa a los ciudadanos (dreas que tienen contacto con estos). De
todos los departamentos, seleccionaron organismo municipal de agua potable, obras publicas (recepcién
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de quejas y solicitudes para la construccién de obras en el municipio), receptoria de pagos (por servicios
recibidos, como trdmites de licencias, expedicién de documentos, etc.), receptoria de trdmites empresaria-
les (para abrir negocios, refrendar permisos, etc.), registro civil (matrimonios, registro de nacimientos,
etc.), oficina del alcalde, y finalmente, la direccidn de policia (recepcién de denuncias sobre delitos, infor-
macién de detenciones, entre otras).

El riesgo de los estudios con unidades incrustadas es que el investigador “pierda de vista” la naturale-
za entera del caso al enfocarse en una problemdtica més local (o departamental, como en el ¢jemplo). Sin
embargo, de cualquier manera siempre debemos tener en mente toda la unidad de anilisis, el caso com-
pleto.

En la pdgina web el lector podrd encontrar un ejemplo de estudio de un Gnico caso instrumental de
una empresa fabricante de calzado exitosa: Andlisis de las mejores pricticas empresariales en las dreas de
administracion, mercadotecnia, manufactura y desarrollo organizacional: un estudio de caso (Arredondo,
Herndndez-Sampieri y Méndez, 2013)

En estos disefios, el proceso que se utiliza para cada caso se “repite” en los demds. La revisién de los casos
es similar (se consideran holisticamente o se eligen las mismas variables o aspectos, al igual que los instru-
mentos para recolectar los datos y el proceso en general, aunque puede haber variantes) (Gondo, Amis y
Vardaman, 2009, Burns, 2009, Campbell, 2009 y Miles y Huberman, 2002). Por ¢jemplo, varios hospi-
tales, escuelas, pacientes, procesos de manufactura, etc., con caracteristicas equivalentes. De acuerdo con
Yin (2013), son disefios mds “robustos” y poseen mayor validez. A veces se eligen casos significativos, lo
que en términos pricticos resulta muy dificil, ya que encontrar varios casos que compartan similitudes es
complicado. Es importante remarcar que cada caso debe servir a un propésito especifico dentro del alcan-
ce total.

Asimismo, es necesario insistir que el conocimiento generado por los diversos casos 7o es aditivo (los
casos 720 son como entrevistados en una encuesta o survey). En este sentido, la légica de replicar casos es
muy parecida a la de los experimentos. Reproducimos algunos casos con condiciones similares y otros se
replican modificando ciertos elementos. Por ejemplo, un par de hospitales que muestran ciertos indicado-
res y caracteristicas similares (ntimero de camas, personal, especialidades, estilo administrativo, antigiie-
dad u otras caracteristicas); luego, un hospital con menos camas y una ndémina mds pequena;
posteriormente, un hospital equivalente a los dos primeros, pero con estilo administrativo o antigiiedad
diferente; mds adelante, un hospital especializado en cierto tipo de servicios, etcétera.

Cada caso se selecciona cuidadosamente, de tal modo que se analice el planteamiento del problema,
que una vez mds, actda como la gufa durante toda la investigacién. Si se aplica para obtener casos simila-
res, es importante y necesario desarrollar un marco tedrico, el cual nos debe sefialar qué variables resulta
l6gico que se presenten en los casos (I6gica cuantitativa, estandarizacién). De cualquier forma, cada caso
es un “todo”, una entidad por si misma. Tanto la recoleccién de los datos como el andlisis tienen como
uno de sus objetivos explicar consistencias e inconsistencias entre casos. El nivel de andlisis es simultdnea-
mente individual (caso por caso) y colectivo.

Por ejemplo, Ferlie, Fitzgerald, Wood y Hawkins (2005) llevaron a cabo un estudio de malti-
ples casos en dos unidades de atencién médica en el Reino Unido (parte del Sistema Nacional de
Salud), una primaria y otra intensiva. El objetivo central era comprender cémo se desarrollaban y
difundian ocho innovaciones (casos) seleccionadas por muestreo guiado por propédsito (bdsicamen-
te, que se fundamentaran en evidencia cientifica) y la influencia que ejercia la participacién en ello
de diferentes clases de profesiones, entre otras cuestiones. La investigacién implicéd tres afos de
seguimiento, y la recoleccién de datos fue realizada por medio de entrevistas semiestructuradas,
reuniones y revisién de reportes formales e informales.

:Cudntos casos deben incluirse en un disefio multiple? En primer término, la 1égica de mues-
treo cuantitativo zo opera (Price, 2008b). Entre mds casos, es posible desarrollar un mayor sentido
de entendimiento en relacién con el planteamiento del problema; sin embargo, el nimero de casos
mds bien depende de los recursos econémicos y el tiempo a disposicion del investigador. El ideal es
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muy parecido al andlisis cualitativo, cuando respondamos a la(s) pregunta(s) de investigacién. A
veces, intentamos comparar casos extremos (por ejemplo, una escuela donde hay una elevada vio-
lencia entre los estudiantes y una escuela sin violencia; o un producto exitoso, digamos un deter-
minado refresco de limén, con un producto del mismo sabor que ha fracasado).

En los casos multiples, ademds de intentar descubrir patrones, también queremos profundizar en el
plano individual, por lo que, como hemos sefialado, la revisién de todos debe ser exhaustiva. Pero cada
caso implica un enorme esfuerzo no exclusivamente en el proceso indagatorio, sino en el de gestion.
Recomendamos a los estudiantes que realizan por primera vez un estudio de caso que comiencen por una
sola unidad de andlisis. Después, pueden ampliarse a mds casos. Ciertamente observar casos similares o
diferentes ayuda a enriquecer el conocimiento de un problema de investigacién, pero no resulta sencillo.
Ademds, insistimos, el interés fundamental de un caso es intrinseco; la comparacién con otros es conve-
niente, pero se encuentra supeditada a lo primero.

El proceso de un disefio de casos multiples se presenta en la figura 4.4.

@ Figura 4.4 Secuencia de un disefio de casos multiples.

CONCEPTUALIZACION RECOLECCION METAINFERENCIAS
Y DISENO Y ANALISIS Y DISCUSION
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Cuando vamos a estudiar varios casos secuencialmente, Yin (2011) y Stake (2006) recomiendan
que el primero se considere como una especie de “caso piloto”, esto es, que nos resulte atil para per-
feccionar los instrumentos de recoleccién de datos.

Respecto de los multiples casos cruzados o entrelazados, en los cuales el investigador desde el inicio pre-
tende revisar comparativamente los casos entre si, buscando similitudes y diferencias, su disefio se podria
esquematizar como lo sugieren Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008) (figura 4.5).

En ciencias de la salud, Joerg y Bigby (2007) comentan que los estudios de caso de un solo paciente
generalmente incluyen varios reportes del sujeto, mientras que los casos en serie (multiples) implican
colecciones de informacién de dos o mds pacientes.

Creswell (2013ay 2013b), Yin (2013), Mertens (2010) y Stake (2006), consideran que en un estudio
de caso con una unidad o maltiples unidades debe haber triangulacién de fuentes de datos y es necesario
utilizar diferentes herramientas tanto cuantitativas como cualitativas, como ya hemos visto. Ademds, es
necesario generar una base de datos para fines de auditoria de los datos y confirmacién.

Un ejemplo de un estudio de casos multiples puede encontrarse en la investigacién de Molla S.

2 Extraido de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008).
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@ Figura 4.5 Disefios de multiples casos entrelazados.
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Donaldson sobre la calidad del servicio médico en Estados Unidos. Los resultados se basan en un examen
intensivo de 45 instituciones, una de las cuales se localiza en Canadd y otra en el Reino Unido. Se realiza-
ron entrevistas en diversos tipos de unidades de siete ciudades: centros de atencién primaria y hospitales
especializados, asi como clinicas familiares. La muestra incluy6 a unos 270 000 pacientes y 15 equipos de
médicos. Se recolectaron datos de 14 variables que fueron identificadas y refinadas como altamente signi-
ficativas para la calidad de la atencién, mediante el andlisis entre casos. Al final, emergieron ocho temas
claves. Como parte de los resultados, se hicieron generalizaciones acerca de cémo funciona el sistema de
salud estadounidense y los factores que inciden en la innovacién y la excelencia médicas. Asimismo, se
presentaron sugerencias para optimizar la formacién de los profesionales de la salud y la formulacién de
politicas sanitarias nacionales (Kohn, Corrigan y Donaldson, 2000).

Por el tipo de datos recolectados

Los estudios de caso también pueden subdividirse, dependiendo de la clase de datos que recolecten, en:
cuantitativos, cualitativos y mixtos (Creswell, 2013a y 2013b, Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2012, y
The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009q). Esta clasificacién se comprenderd si pre-
viamente se revisaron todos los capitulos del libro impreso, puesto que en los primeros se aplica el proce-
so cuantitativo al estudio de una unidad; en los segundos, el proceso cualitativo; y en los terceros, cualquier
modalidad mixta.

Cuantitativos

En los estudios de caso cuantitativos se utilizan herramientas estandarizadas como pruebas, cuestionarios,
escalas, observacion estructurada, aparatos y dispositivos, indicadores medibles y andlisis de contenido
con categorias preestablecidas. A su vez, se subdividen en experimentales cronoldgicos (a través del tiem-
po) y no experimentales (transversales y longitudinales). En los primeros, que denominaremos —de
acuerdo con Leén y Montero (2003)— como experimentales de caso iinico, se aplica un tratamiento y se
efectdan diversas mediciones para analizar la evolucién o consecuencia de este (Dugard, File y Todman,
2011 y Grinnell, Williams y Unrau, 2009). De hecho, la validez de las inferencias se establece al efectuar
varias mediciones repetidas a través de las fases del experimento con una 7 = 1, antes y después del esti-
mulo (Mertens, 2010).
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Se utilizan cominmente con variables que permanecen en la persona participante o fenémeno (caso)
por largos periodos y se ha establecido que no cambian con el mero paso del tiempo (Mertens, 2010). La
hipétesis sostiene que el tratamiento las modificard.

Consideremos el siguiente ejemplo. Un neurélogo dedicado a auxiliar a pacientes que han sufrido
lesiones cerebrales traumdticas. Estos frecuentemente tienen problemas especificos individuales que
requieren conocimientos, experiencia, imaginacién y creatividad para sugerirles un tratamiento que les
pueda ayudar, especialmente en casos dificiles o complejos. Supongamos que el médico, basado en su
experticia y una extensa revisién de la literatura, asi como en la consulta a otros expertos, decide imple-
mentar un nuevo procedimiento, pero es importante que la intervencion la desarrolle con oportunidad y
bajo el esquema experimental. Si hay progreso tiene que asegurarse de que fue el procedimiento lo que
logr6 la mejora y no otras cuestiones (y evitar que en su entusiasmo de “hacer la diferencia” vea cambios
que realmente no lo son). Este disefio experimental (n =1), puede arrojar informacién prometedora pero
requiere de estudios posteriores de cardcter confirmatorio (Dugard, File y Todman, 2011).

Robson (2011) y Le6n y Montero (2003) se cuestionan: shay realmente un experimento con una sola
persona? La respuesta proporcionada por ellos es que debe comprobarse: ) covariacién entre la variable
independiente (estimulo) y la(s) dependiente(s), &) la aplicacién de la independiente debe anteceder a la
medicién de la dependiente y ¢) otras variables, diferentes de la independiente, tienen que descartarse
como posibles explicaciones de los cambios observados en las dependientes.

De acuerdo con Mertens (2010), el tratamiento debe aplicarse a varias personas para comenzar a
pensar en generalizaciones y evaluar el efecto en distintos tipos de individuos. En este sentido, los proce-
dimientos para el estimulo se deben estandarizar y describir en detalle, ademds de que deben implemen-
tarse de forma cuidadosa. Asimismo, resulta importante que la medicién de la variable dependiente se
encuentre plenamente fundamentada y documentada.

El asunto de la generalizacién es debatible, pero en la historia experimental los disefios de caso Gnico
(de cierta manera una forma de preexperimentos) han contribuido al desarrollo del conocimiento en
diversos campos. Sobre el tema de la generalizaciéon en los estudios de caso en general, volveremos mds
adelante.

Veamos algunos de estos disefios, conforme a la simbologia de Mertens (2010), asi como de Williams,
Grinnell y Unrau (2005) y Leén y Montero (2003).

Disenos experimentales (n = 1) AB

Este disefio es el mds sencillo y abarca dos etapas: la fase A, en la cual 70 hay tratamiento [en términos de
Leén y Montero (2003), se establece la “linea base” o tendencial, y la fase B, en la que se administra un
tratamiento y se mide(n) la(s) variable(s) dependiente(s) durante la terapia. Asi, el disefio “AB es un plan
en el que primero se establece la linea base —sin tratamiento— y una vez estabilizada se produce la inter-
vencién y la medida de la nueva serie” (Leén y Montero, 2003, p. 313).

Por ejemplo, una madre que ha perdido el “sentido de vida” por el fallecimiento de un hijo. Con el
fin de lograr que esta mujer recupere dicho sentido, se plantea un estimulo: sesiones terapéuticas con un
psiquiatra experto en el manejo de “duelos emocionales” y psicologia transpersonal; sin embargo, antes de
aplicarse el tratamiento experimental, se establece la linea base (se mide su sentido de vida en por lo menos
dos ocasiones, para verificar el nivel de la participante en la variable). Una vez que se evalué su condicién
con toda precision, se administra el estimulo (sesiones, digamos durante 12 semanas) para posteriormen-
te volver a valorar el sentido de vida y analizar su evolucidn.

Otro ejemplo podria ser el de un tratamiento para reducir la dependencia o adiccién hacia el con-
sumo de alguna droga ilegal y dafiina o estupefaciente (como la cocaina). Primero, se estima el grado en
que el participante realmente es adicto. En segundo término, se administra el tratamiento. Finalmente,
se vuelve a medir para examinar el puntaje-ganancia (aumento o disminucién propuesta hipotéticamen-
te en la variable dependiente, segtin sea el caso). Este disefio podria representarse como se muestra en la

figura 4.6.



14

‘C

Capitulo 4 Estidos de caso

@ Figura 4.6 Disefio AB del estudio de caso experimental.
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En la notacién tradicional que se muestra en el capitulo siete del libro, el disefio se representaria asi:

0 0 0 0 0 0 (en un periodo de 12 semanas)

1 2 3 4 5 6

X continta implementandose

El estimulo puede implicar dias, meses o aun afios (método educativo, terapia fisica de rehabilitacién,
proceso de mejora continua, innovacidn especifica en manufactura, etc.). Cabe sefialar que 70 es un dise-
fio donde primero se administren prepruebas, luego se implemente el estimulo, se suspenda este, y final-
mente se apliquen pospruebas, sino que las mediciones se realizan durante la administracién del
tratamiento (simultdneamente). De este modo, se monitorea el funcionamiento del estimulo. Es decir, el
esquema »o seria asi:

0, 0, 0, 0, 0, 0, (no es antes y después, sino antes y durante)

Xya estd suspendida cuando se
administraron las prospruebas

Desde luego, el diseno puede extenderse a una tercera etapa sin tratamiento (ABA).
En estos disefios AB se pueden producir diferentes esquemas de resultados, lo cual podemos apreciar
en las graficas de la figura 4.7.

Disefios experimentales (n = 1) ABAB

Se trata de una extensién del disefio anterior: primero se establece la “linea base” o tendencia, pero no hay
tratamiento o intervencién (etapa A); luego, se implementa la fase B, en la que se administra un trata-
miento y se mide. Posteriormente, se retira el tratamiento y se contintia con la evaluacién (otra vez A).
Finalmente, se vuelve a introducir el tratamiento y se mantiene el monitoreo (otra vez B).
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@ Figura 4.7 Esquemas de resultados en el disefio AB.
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Lo importante de este disefio es mantener el seguimiento de la evolucién de la(s) variable(s)
dependiente(s) durante las fases (medicién constante).

Un reto de este diseio es que pudieran afectar todas las fuentes de invalidacién interna sefaladas por
Campbell y Stanley (1966) y que se revisaron brevemente en el capitulo siete del libro impreso, pero que se
amplian en el préximo capitulo de esta pagina web: “Disefios experimentales: segunda parte”, principalmen-
te la historia; ademds de que es factible que acttien otras explicaciones rivales (por ejemplo, el terapeuta que
conduzca las sesiones puede establecer una comunicacién con la participante que no necesariamente ocurriria
con otras personas de un modo similar). El desafio es posible afrontarlo a través de diversas acciones (algunas
de ellas serdn consideradas més adelante), pero la principal, sin lugar a dudas, consiste en que el investigador
tiene que mantenerse “muy cerca’ del desarrollo del experimento (pendiente de sucesos externos y de cam-
bios, ademds de aplicar varias mediciones y recolectar datos cualitativos complementarios, producto —por
ejemplo— de entrevistas y observacién). La esencia de un diseio ABAB se presenta en la figura 4.8.

En el siguiente capitulo, el 5, del centro de recursos en linea, se muestran los disefios experimentales
cronoldgicos que tienen esquemas similares, pero se trata de grupos, en tanto que las pospruebas se admi-
nistran después de la aplicacién del estimulo o tratamiento, no durante su implementacion.

Asimismo, podemos tener disefios BAB (intervencién o estimulo, retirada y reintroduccion), que se
usan cuando alguna persona requiere urgentemente un tratamiento (por ejemplo, un adicto que necesita
atencién de emergencia).

También existen disefnos mds complejos ABABA. Tal serifa la situacién si estamos experimentando
con un proceso de capacitacién o un método para que un individuo deje de fumar:

Con tratamiento Sin tratamiento Con tratamiento Sin tratamiento

Sin tratamiento
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@ Figura 4.8 Disefio ABAB.
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Los estudios de caso transversales implican recolectar datos cuantitativos sobre la unidad en un
momento Unico y 7o se manipula una intervencién o tratamiento (Xiao, 2009a). En sintesis, son una
especie de estudios 7o experimentales, cuyo alcance puede ser descriptivo, correlacional o explicativo, pero
toman en cuenta una sola entidad de andlisis, por ejemplo, diagnosticar el estado de salud fisica de una
persona y las causas a través de distintas pruebas en diferentes cuestiones (funcionamiento pulmonar,
resistencia, presién arterial, nivel de 4cido trico, plaquetas, etc.) o analizar la conveniencia de invertir en
un pais a la luz del andlisis de sus sistemas econémico, social, politico, juridico, educativo, etcétera).

Debemos considerar también los estudios de caso longitudinales, en los cuales podemos reconstruir el
caso a través del tiempo (Aaltio y Heilmann, 2009). La modalidad minima implica dos puntos en el
tiempo, por ejemplo, antes y después de un evento o incidente critico (McDonald, 2009). Tal seria el caso
de una empresa antes y después de una reingenieria o reestructura, un paciente previa y posteriormente a
un infarto o la eficiencia de un proceso industrial antes y después de la introduccién de una nueva maqui-
naria. Estos disefios resultan muy apropiados para medir y analizar cambios.

La validez de los estudios de caso de corte cuantitativo (experimentales o no experimentales) requiere
una serie de técticas:

¢ La planeacién debe ser muy cuidadosa, es decir, desde antes de la implementacién debe definirse
cémo se va a validar la informacidén y establecer la confiabilidad (Bell, 2010).

* La documentacién de la evidencia debe ser sistemdtica, completa y ofrecer detalles especificos del
desarrollo de la investigacién.

* Es necesario utilizar fuentes multiples de datos e informacién.

¢ Se requiere establecer la cadena de evidencia sobre la causalidad. Esto significa que un investigador
externo debe monitorear la derivacién de cualquier evidencia, desde el planteamiento hasta el repor-
te de resultados.

¢ Siinvolucra individuos, grupos u organizaciones, resulta indispensable verificar los resultados con los
participantes (un elemento que se utiliza en las investigaciones cualitativas —chequeo con miembros—,
puede aplicarse a los casos cuantitativos).

* Elaborar predicciones sobre resultados, basadas en la teorfa y al final comprobar que estas se hayan
cumplido, lo que ayuda a soportar el caso (Yin, 2013). Si cuando contrastamos los resultados con la
teorfa y las hipétesis o proposiciones encontramos diferencias, debemos revisar y ajustar las hipStesis
y replicar nuevamente el caso, hasta que logremos responder al planteamiento del problema.

* Evaluar cuidadosamente cémo los detalles del caso explican los resultados.

* Recordemos que los experimentos y estudios de caso confian mds bien en una generalizacion analitica,
mientras que las investigaciones no experimentales confian en una generalizacion estadistica (The
SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009r).

* Los procedimientos utilizados deben documentarse en cada estudio de caso (todo el proceso)
(Thomas, 2011).

¢ La base de datos debe ser accesible para que otros investigadores puedan establecer la validez y con-
fiabilidad de los procedimientos (fines de auditorfa). Yin (2013), Gerring (2007) y Hancock y
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Algozzine (2006) sugieren que la base de datos debe contener los materiales tabulados (matrices de
datos), los documentos centrales (con permiso de la persona que constituye el caso o los lideres de la
organizacién o comunidad involucrada), asi como los esquemas y procedimientos de anilisis.

Los andlisis estadisticos del estudio de caso dependen del planteamiento del problema, las hipétesis
(si se establecieron), el disefio especifico y el tipo de datos recolectados. Al igual que en otras clases de
investigacidn, el andlisis consiste en examinar, categorizar, tabular, probar y evaluar la evidencia obtenida,
para valorar las proposiciones iniciales del estudio (planteamiento). Asimismo, es necesario idear una
estrategia analitica general, que incluya la definicién de prioridades respecto de lo que vamos a analizar y
las razones de ello.

Yin (2011), Burns (2009), Campbell (2009) y Mills, Durepos y Wiebe (2009) proponen que la estra-
tegia de andlisis debe: 1) confiar en la teorfa, 2) organizar y efectuar el andlisis sobre la base de las propo-
siciones (hipétesis) o por las preguntas de investigacién (una por una o vinculdndolas), 3) reflexionar y
evaluar explicaciones rivales (nuestras hipétesis o proposiciones frente a otras) y 4) desarrollar cuidadosa-
mente la descripcién del caso y su contexto. Tal descripcién puede ser cronolégica (por ejemplo, de una
empresa exitosa, por las etapas que atravesd) o por subunidades del caso (como serian las dreas de una
empresa o sistemas del cuerpo humano).

A veces, las explicaciones rivales surgen durante la recoleccién de los datos. Por ejemplo, podemos
realizar un estudio de caso en una empresa (digamos, del clima organizacional).’ Tal variable es propia del
estudio de caso® porque el clima de cada organizacién es tinico, esto es, no existen dos empresas con la
misma historia, liderazgo, estructura, entorno, procesos y productos (es decir, que en todo sean iguales).
Dicho diagnéstico puede reflejar un clima organizacional elevado (en cuanto a moral, motivacion, orgu-
llo, etc.). En este caso, la explicacién podria ser que es una compafia con un liderazgo positivo, cuyo
personal se involucra en su trabajo, donde la comunicacién fluye honesta y abiertamente, se facilita la
cooperacién, el rumbo de la empresa se ha expuesto a los empleados y las decisiones les han sido explica-
das. Sin embargo, debemos descartar otras explicaciones rivales como:

* Explicacién rival 1: efecto Hawthorne (el clima organizacional es elevado simplemente porque se estd
llevando a cabo un diagndstico y el personal ha desarrollado expectativas altas sobre cambios favora-
bles que resulten de él).

* Explicacién rival 2: se realiz6 recientemente un ajuste salarial favorable.

* Explicacién rival 3: en el pais o regién fue elegido como presidente o gobernador una persona muy
estimada por los trabajadores, lo cual generd un efecto de entusiasmo social generalizado.

*  Otras razones.

Por ello, las fuentes de datos deben ser variadas y los rubros amplios, profundos y completos; ademds,
la informacién del contexto resulta fundamental.

Asimismo, Price (2008b) sugiere que en los estudios de caso de esta naturaleza se establezcan los
limites entre el caso en si y su entorno.

Cualitativos

En los estudios cualitativos de caso, el ambiente o contexto estd constituido por el mismo caso y su entor-
no, pues los limites entre uno y otro son mds dificiles de establecer. Asimismo, 70 se utilizan herramientas
estandarizadas ni se establecen categorias a priori. Al igual que otros disefios cualitativos, la materia prima
de los datos la constituyen las narrativas verbales, escritas y audiovisuales, incluyendo artefactos (Flick,
2013, Creswell, 2013b, Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2012 y Norlyk y Harder, 2010). El proceso es

3 Un estudio de caso de esta naturaleza requeriria no solo de un diagnéstico del clima organizacional, sino de un andlisis profundo de sus causas
y efectos.

4 Salvo que realicemos una validacién de un instrumento de medicién, como el ejemplo de Herndndez-Sampieri (2005) que requiere varias empre-
sas e instituciones; o bien que pretendamos vincular el clima con otras variables en diferentes organizaciones.

.17



18

‘C

Capitulo 4 Estidos de caso

el mismo que en otras investigaciones cualitativas (inmersién inicial para que el investigador evalte si el
caso a considerar retne las condiciones que requiere, inmersion final, recoleccién de datos, andlisis, etc.).
Gran parte de los estudios de caso de este tipo tienen como objetivo documentar una experiencia o even-
to en profundidad o entender un fenémeno desde la perspectiva de quienes lo vivieron. El estudio de caso
cualitativo no persigue ninguna clase de generalizacion. La transferencia es muy dificil de alcanzar, es
decir, regularmente se requieren varios estudios de caso (como en el descubrimiento de las tumbas de
faraones egipcios de la antigiiedad, se establecieron cuestiones comunes una vez que se consideraron varios
€asos).

En el capitulo 15 del libro se mencioné que el disefio de estudio de caso bajo la dptica cualitativa se
iba a ampliar en la pagina web. Es tiempo de responder a esta promesa.

Este diseno es muy apropiado para planteamientos descriptivos, cuyas preguntas de investigacién se
establecen para desarrollar un entendimiento profundo de cémo diferentes casos proporcionan informa-
cién sobre un problema o ayudan a comprender una unidad relevante (Creswell ez a/., 2007). La informa-
cién que se obtiene generalmente estd constituida por descripciones de casos vinculados a la pregunta de
investigacién y datos completos de un caso significativo e ilustrador asi como por categorfas vinculadas
con los casos. Asimismo, Creswell (2013b) sefiala que esta estrategia de indagacién sirve para analizar
procesos y diversidades, sobre todo perspectivas en relacién con el caso y su contexto.

En el citado capitulo se incluyé una tabla comparativa de las caracteristicas de los principales disefios
cualitativos (15.2), a la cual habria que agregarle la siguiente columna referente a los estudios cualitativos

de caso (tabla 4. 3).

@ Tabla 4.3 Caracteristicas del estudio de caso cualitativo.

Caracteristica Estudios de caso cualitativos

Tipo de problema de investigacién mds Cuando se encuentra un caso enmarcado por el tiempo y el espacio que
apropiado para ser abordado por el disefio. | puede informar sobre un problema.

Disciplinas en las cuales se cuenta con mds | Psicologia, derecho, ciencias de la salud ciencias administrativas (negocios)
antecedentes. e ingenieria.

Unidades comunes de andlisis. Evento, proceso, programa, actividad, organizacién, un individuo.
Instrumentos de recoleccion de los datos Entrevistas, observaciones, documentos, artefactos.

mas usados.

Estrategias de andlisis de los datos. Descripcion del caso y su contexto, categorias del caso o entre casos.
Producto (en el reporte). Descripcion de un caso o varios y explicacion de las causas que lo(s)

produjeron(s) y el fenémeno o planteamiento estudiado.

Estos disefios pueden parecer similares a los narrativos, sobre todo cuando se estudia a un tnico
individuo, pero tienen diferencias. En los estudios cualitativos de caso interesa una o varias unidades
seleccionadas en relacién con su contexto y al problema de investigacién. Las investigaciones narrativas se
enfocan en los individuos y sus historias respecto del planteamiento (Creswell ez 2/., 2007). Por otro lado,
en el estudio de caso la descripcidn y presentacién puede ser o no cronoldgica, mientras que en los disefios
narrativos siempre debe existir una cronologia de hechos. En la recoleccién de datos dentro de los estudios
de caso se utilizan regularmente multiples instrumentos, mientras que en los disenos narrativos se recaban
historias individuales.

Los estudios de caso de corte cualitativo son disefios en los cuales el investigador explora un sistema
especificado (un caso) o multiples sistemas definidos (casos) a través de la recopilacién detallada
de datos y en profundidad, utilizando multiples fuentes de informacion (por ejemplo, observaciones,
entrevistas, material audiovisual y documentos e informes) y reporta una descripcién de los casos y
las categorias vinculadas al planteamiento que emergieron al analizarlos.

Un ejemplo de estudio de caso cualitativo serfa una investigacién que pretenda analizar a un asesino
en serie (sus motivaciones para cometer los crimenes, sus experiencias derivadas de ellos, su modo de
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operar, los patrones que ligan a los asesinatos entre si, la forma en que elige a sus victimas, su estado de
salud mental, sus antecedentes, el contexto de sus actos, etc.). Una vez mds, el estudio no parte de hip6-
tesis ni de concepciones preestablecidas, sino que las categorias y entendimiento se generan conforme se
recolectan y analizan los datos. Ademds, cada asesino vive condiciones distintas y posee una historia de
vida diferente, por lo que su evaluacién es tnica (a pesar de que comparta algunos rasgos o forma de
operacién con otros). Asimismo, se podria implementar este disefio para analizar juicios, debates politi-
cos, casos clinicos, etcétera.
Para establecer la dependencia (confiabilidad) y credibilidad del caso cualitativo es conveniente:

* Documentar la evidencia de manera sistemdtica y completa, asi como ofrecer detalles especificos del
desarrollo de la investigacién.

¢ Utilizar fuentes multiples de datos e informacidn.

* Realizar triangulacién de datos y entre investigadores.

* Establecer la cadena de evidencia sobre la cronologia y vinculos entre categorias.

* Verificar con la persona o personas pertinentes los resultados (chequeo con participantes y observa-
dores).

¢ Evaluar meticulosamente cémo los detalles del caso explican los resultados (categorias y teoria emer-
gente).

* Documentar los procedimientos utilizados.

¢ La base de datos debe ser accesible para que otros investigadores puedan establecer la confiabilidad de
los procedimientos (fines de auditorfa), y debe contener los documentos centrales (con permiso de la
persona que constituye el caso o los lideres de la organizacién o comunidad involucrada), las notas de
campo, materiales narrativos (ejemplo, transcripciones de entrevistas), asi como los esquemas y pro-
cedimientos de andlisis.

Otros aspectos que se deben considerar son la “autenticidad” y la “autoridad” (Hammersley, 2003).
Frecuentemente, los estudios de caso de corte cualitativo se dirigen sobre la base de que pueden capturar
el cardcter unico de una persona, situacién, grupo, etc., sin que importe la generalizacién. El objetivo es
representar al caso de manera auténtica, en sus “propios términos” y con la autoridad que es otorgada por
quienes son parte del caso.

Creswell ez al. (2007) consideran que los estudios de caso cualitativos pueden tener diversas variacio-
nes dependiendo del tamano del caso: un individuo, varios individuos, un grupo, una comunidad, un
programa, una actividad. Asimismo, se adhieren a la tipologfa por intento ya revisada: intrinseco, instru-
mental y colectivo.

En el instrumental cualitativo, el investigador plantea un problema y selecciona un caso para ilustrar-
lo. En el colectivo o de multiple casos, también se indaga un problema pero se eligen varios casos para
describirlo, analizarlo e ilustrarlo. El investigador puede seleccionar diversos casos (por ejemplo, progra-
mas) en distintos lugares o contextos, o bien, multiples casos (programas) dentro de un tnico sitio o
ambiente. A menudo se escogen distintos casos para mostrar diferentes perspectivas sobre el planteamien-
to. Una vez mds, se utiliza la légica de la réplica (se repiten los procedimientos en distintos casos conside-
rados) (Yin, 2011).

Un tipo de estudios de caso cualitativos muy socorridos son los etnogrdficos. Pueden enfocarse en una
cultura en particular y su efecto en un proceso, grupo, evento o individuo (Creswell, 2005). En algunas
ocasiones se centran en patrones culturales y en otras, en los procesos de interaccién. Desde luego, impli-
can una exploracién completa de la cultura analizada (caso) y una recoleccién intensiva de datos sobre los
elementos culturales. Se consideran los simbolos, ritos, mitos, lenguaje, costumbres, valores, relaciones,
etc., a la vez que se utiliza toda la gama de herramientas cualitativas para recabar datos.

El mismo Creswell los subdivide en:

a) Casos culturales inusuales, extremos o extrarios. Por ejemplo, la investigacién de una cultura indigena
completamente alejada de los patrones urbanos y las costumbres occidentales actuales (que practique
su propia religién, tenga un bajo contacto con los medios de comunicacién colectiva, se encuentre
geograficamente distante, etc.) o el de la cultura de un grupo terrorista.
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b) Casos culturales ilustrativos. Son aquellos que pretenden mostrar un caso tipico de una cultura. Por
ejemplo, un grupo representativo de la cultura de los nifios abandonados de la calle de cualquier gran
urbe latinoamericana, que deben trabajar para sobrevivir.

o) Casos que se presentan en diferentes culturas (implica considerar varios de ellos, es de orden colecti-
vo). Por ejemplo, analizar diversas culturas organizacionales sexistas (que discriminan a las mujeres y
les impiden el acceso a altos puestos de la empresa).

En los estudios de caso cualitativos la seleccién de la(s) unidad(es) de andlisis muchas veces se enfoca,
como ocurre con otros disefios cualitativos, en casos tipicos, diversos, extremos, desviados, influyentes,
muy similares o completamente distintos, de acuerdo con el planteamiento del problema (Seawright y
Gerring, 2008).

Una estrategia analitica muy comun consiste en identificar categorias en cada caso vinculadas al plan-
teamiento y luego buscar cudles son comunes y construir de este modo teoria fundamentada (mezcla de
disefios). Asimismo, como resultado de los andlisis se pretende lograr una interpretacién mdas amplia de lo
que hemos aprendido mediante el examen de los casos. El investigador interpreta el significado del caso y
las lecciones asimiladas.

Mixtos

Para diversos autores, una gran cantidad de estudios de caso son mixtos porque recolectan, analizan e
integran datos cuantitativos y cualitativos provenientes de diversas fuentes (Creswell, 2013a, Herndndez-
Sampieri y Mendoza, 2012, Green, 2011, Davis, 2009 y Harder, 2009).

Imaginemos casos como los que se mencionaron en el capitulo 17 del texto impreso: un diagnéstico
clinico médico o psicoldgico (en el cual al menos se integra evidencia proveniente de una entrevista cua-
litativa con informacién de los expedientes del paciente y el andlisis cuantitativo de indicadores producto
de pruebas de laboratorio y mediciones como la presién arterial, el peso y la estatura), una investigacién
de las causas de un accidente aéreo especifico o la indagacién en una escena de un crimen para evaluar lo
sucedido.

En este sentido y de acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008), un estudio de caso puede
seguir cualquiera de las series de los disefios mixtos:

1) Secuencial

En esta sucesién puede haber al menos tres variantes que sugieren los autores mencionados: ) un solo
caso (que en una primera etapa se aborde cuantitativamente y en una segunda cualitativamente o vicever-
sa); b) dos casos similares (un primer caso enfocado cuantitativamente y un segundo caso estudiado bajo
la 6ptica cualitativa o viceversa, pero siguiendo una secuencia, ya sea que los resultados de ambos casos se
manejen de manera relativamente independiente para después realizar metainferencias, o bien, que los
resultados del primer caso sirvan para desarrollar la estrategia de investigacion del segundo caso); y ¢)
multiples casos similares (unos investigados cuantitativamente y otros cualitativamente, ya sea que los
resultados de los casos se interpreten primero por separado y luego se efectiien metainferencias, o bien,
que los resultados de algunos casos sirvan como base para la estrategia de indagacién de los otros casos).
Desde luego, como mencionan Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008), es necesario establecer la simili-
tud de los casos con bastante precision.

2) Concurrente o simultdnea

Aqui también pueden presentarse al menos tres opciones: 4) un solo caso, en el cual una parte de él sea
abordada cuantitativamente y otra cualitativamente; &) dos casos similares, uno enfocado cuantitativa-
mente y el otro cualitativamente; y ¢) maltiples casos, unos estudiados cuantitativamente y otros cualita-
tivamente. En las dos dltimas situaciones se llevan a cabo inferencias por caso y metainferencias que
abarcan los distintos casos (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2008).
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3) Anidada

En esta modalidad existen las siguientes posibilidades: ) un caso con varias unidades dentro de él y que
algunas sean abordadas cuantitativamente y otras cualitativamente, pero cada una de ellas sea tratada sis-
témicamente (como casos incrustados), por ejemplo, una empresa y sus dreas funcionales; y ) multini-
veles: cierto nivel del caso sea analizado cuantitativamente o cualitativamente, y otros niveles con la otra
aproximacion.

4) Integracion completa

Se trata de estudios con uno o mds casos, en los cuales desde el inicio se tiene una perspectiva mixta, es
decir, se incorporan ambos enfoques en todo el proceso de indagacién, obviamente recolectando y anali-
zando datos cuantitativos y cualitativos, asi como mixtos (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Herrera (2004) realizé un estudio de caso mixto. La unidad fue la misma autora (se autoanalizé).
Veamos el ejemplo con un poco de mayor profundidad y sin entrar en demasiados tecnicismos, a fin de
evitar el agobio a estudiantes que estdn fuera de campos médicos, psicolégicos y quimicos.

Ella era una paciente con 31 afios de evolucién con una enfermedad crénica multdisistémica (lupus
eritematoso sistémico). Habia sido tratada desde pequefia de muchas formas (entre las cuales se encontra-
ban la mayoria de las desarrolladas por la “medicina tradicional”). El pronéstico de diferentes especialistas
era contundente: Norma Herrera morirfa en poco tiempo (cuestién de semanas o meses). Ante ello, deci-
dié abandonar todo tratamiento y suspender la medicacién indicada. Se inscribe en una maestria en
desarrollo humano. Al principio de sus cursos la enfermedad sigui6 su evolucién natural. Sin embargo,
comienza a trabajar diversas dreas de si misma, como el manejo de sentimientos, emociones y actitudes;
la aceptacién de su enfermedad (que no la resignacién), el sentido de vida, la autoestima, la espiritualidad
(su relacién con Dios en general), etc. Asimismo, trabaja la psicologia transpersonal, la psicoterapia cen-
trada en la persona y la gestalt, la logoterapia y la terapia de reconstruccién personal. Es decir, se concen-
tra en su desarrollo integral como ser humano. De pronto, ocurre una remisién y reversion de la
enfermedad (esto es, desaparece el cuadro central). Lo anterior, a un afio de haber iniciado la maestria.
Ella se cuestiona: ;qué sucedié? y plantea un estudio de caso.

Afortunadamente, Norma Herrera (experta en estudios de quimica aplicada a la medicina), habfa
construido una base de datos con su historial clinico (entre otros rubros: origen de la enfermedad, etiolo-
gia, prondstico, sintomas y tratamientos). Posefa mediciones de elementos tales como:’

* Hemoglobina (Hb).

* Valores de células blancas (leucocitos).°

* Valores de creatinina sérica.

* Valores de depuracién de creatinina

¢ Urea (valores de proteinas en primera miccién —matutina— y en orina de 24 horas).
* Indicadores de funcionamiento renal.

* Valores de complemento hemolitico, fracciones 3 y 4 (C3 y C4).

* Anticuerpos antinucleares y patrén de inmunofluorescencia.

Asimismo, documentd desde el inicio su proceso personal de desarrollo (anotaciones y bitdcora), lo
cual inclufa reflexiones sobre la aceptacién de la enfermedad, la adquisicién de un elevado sentido de vida,
una sélida autoestima y una sensacion de crecimiento; la evolucién de sus sentimientos, emociones y
experiencias en general; su acercamiento con un Ser supremo y otras cuestiones similares.

Sus explicaciones rivales eran:

5 El ejemplo estd sumamente simplificado, por lo cual presentamos una disculpa a los médicos y les sugerimos que lean el estudio completo
referido en Ia bibliografia del libro. Asimismo, mas que presentar y discutir los resultados o generar una polémica, el interés se centra en analizar
el método que utilizé Herrera (2004) como una muestra de estudio de caso mixto

6 La literatura marca que el lupus cursa con leucopenia, situacion que expone al organismo a ser susceptible de sufrir infecciones constantes
(Herrera, 2004).
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E,: “La enfermedad no era tan critica, tal como se habia documentado, pues hoy se conocen mis
tipos de lupus”.
E “L . o f ’ 1 1 b . »
,: “La remisién fue espontdnea, natural; nada tuvo que ver el trabajo con su persona”.

Al concluir la maestria, la remisién era patente. Su estudio de caso incluyé andlisis cuantitativo (de
las mediciones sobre su enfermedad a través del tiempo), andlisis cualitativo (del trabajo consigo misma
efectuado durante la maestria que abarcé terapia individual y grupal), andlisis mixto (relacionando
momentos y logros personales con las mediciones).

Entre sus conclusiones se destacan las siguientes:

* Tratar al paciente de manera integral y considerar a la enfermedad en retrospectiva, es decir, lo que se
encuentra detrds del sintoma (psiconeuroimunoendocrinologia y desarrollo humano) es un comienzo
positivo para recuperar la salud en ciertas enfermedades, como el lupus.

* Al ser humano, bajo sistemas tradicionales, se le trata de forma separada, como si estuviese fracciona-
do, es decir, si existe una enfermedad inmune, endocrina, psiquica, neuroldgica; se le atiende en el
drea especifica y se olvida el resto. El desarrollo humano pugna por ver y considerar al individuo de
manera holistica.

* El sentido de vida, la autoestima, creer en un Dios, la unién con uno mismo y la espiritualidad pue-
den ayudar notablemente a que esta clase de enfermedades se combata.

* La influencia de actitudes y pensamientos positivos sobre la enfermedad, si se procesan a nivel de
sistema nervioso, pueden influir en los sistemas inmune, endocrino y psiquico.

En pocas palabras, “mds que enfermedades, hay enfermos y contextos de cémo se presentan las
primeras en los segundos” (doctor Roberto Herndndez Galicia).

Bien dice el refrin popular: “Una golondrina no hace un verano”, pero el estudio de caso de
Herrera (2004) demuestra la importancia del sistema inmunoldgico individual ante la enfermedad.

Cabe sefalar que, durante el periodo comprendido entre 2004 y principios de 2009, Norma
Herrera ha tratado exitosamente cuatro casos de nifias con mds de una década padeciendo lupus con
el mismo cuadro que ella tuvo; ademds, en Costa Rica, en la provincia de Alajuela (Ciudad Quesada),
un caso similar de una mujer adulta joven (15 anos de sufrir la enfermedad) entré a una fase de remi-
sidn, al trabajar en el sentido de vida y otras dreas humanas.

Un segundo ejemplo de estudio de caso mixto, ahora conducido bajo la modalidad anidada, es el
ejemplo ya mencionado de cardcter instrumental de una exitosa fibrica de calzado: Andlisis de las
mejores prdcticas empresariales en las dreas de administracion, mercadotecnia, manufactura y desarrollo
organizacional: un estudio de caso (Arredondo, Herndndez-Sampieri y Méndez, 2013), que puede
consultarse o descargarse en esta misma pdgina web de la obra. En ¢l se utilizé una medicién percep-
tual del clima organizacional entre el nivel de empleados, un andlisis cuantitativo que abarcé las dreas
de personal, produccién e innovacion utilizando el instrumento PDG Manufacturier de 2010, indi-
cadores estadisticos de ventas y manufactura, la aplicacién del Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial por puntaje (EFQM) en los dmbitos de la empresa donde se encontraron coincidencias
con esta herramienta, entrevistas cualitativas con el dueno de la empresa y todo el nivel gerencial, asi
como con los lideres de las instituciones mds importantes del sector calzado y de atencién y promo-
cién empresarial en la provincia en cuestién y otra adjunta geogréficamente (Secretaria de Economia
Delegacién Guanajuato, Cdmara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato, Coordinadora
de Fomento al Comercio Exterior, Cdmara de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco), y con
una empresa considerada como competencia de la empresa analizada.

Otro ejemplo de estudio de caso mixto serfa uno en el cual se pretendiera comprender los factores que
inciden en la productividad de un proceso industrial o de manufactura en una empresa. El planteamiento
deberfa centrarse en las variables y elementos que pueden alterarlo y que son las causas de la productividad
del objeto de estudio. Obviamente, a esta debemos cuantificarla a través de indicadores apropiados, pero
también tenemos que medir la productividad en cada fase (en el presente e histéricamente, analizando
reportes y documentos previos), asi como realizar observaciones sistemdticas de todo el proceso (incluso
por actividad), efectuar grupos de enfoque y/o entrevistas con actores claves involucrados en el proceso
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(por ejemplo, un grupo con los supervisores y entrevistas con operarios). El estudio deberfa incluir datos
cuantitativos y cualitativos. Al final, el reporte de resultados incluird una descripcidn detallada del proce-
so, un andlisis de los determinantes o causas de la productividad, problemas potenciales, elementos a
mejorar y sugerencias.

Por su temporalidad

Esta tipologia ya ha sido contemplada en los estudios de caso cuantitativos, por lo que basta decir que la
clasificacién (que se aplicaria a cuantitativos, cualitativos y mixtos), se resume en: 2) temporales (duracién
no prolongada, regularmente un afio o menos) y 4) longitudinales o evolutivos (mds de un afo y varias
etapas de recoleccién de los datos o mediciones).

Por su alcance

Esta tipologia ha sido considerada por diversos autores [por ejemplo: Yin (2013), Woiceshyn (2009),
Tobin (2009) y Eisenhardt (2007)]. Antes de continuar la lectura, recomendamos al lector revisar el capi-
tulo cinco de Definicion del alcance de la investigacion. De acuerdo con ella, los estudios de caso se subdi-
viden en exploratorios, descriptivosy explicativos.

Los estudios de caso exploratorios y descriptivos narran una historia (lo que acontecié y cémo suce-
did), pero no precisan la causalidad (por qué ocurrié) (Woiceshyn, 2009). Simplemente incluyen una
cronologia de los hechos o eventos. Por ejemplo, un estudio exploratorio clinico puede revelar que un
paciente tiene antecedentes familiares con enfermedades cardiacas (digamos, su padre), es un individuo
basicamente sedentario y consume una dieta alta en grasas, y sufrié un ataque al corazén. Un estudio de
caso descriptivo puede narrar la historia de un negocio que ha experimentado una caida de ventas y
ganancias, asi como sefialar que sus empleados estdn desmotivados y la direccién ha reducido la inversién
en investigacion y desarrollo. En ambos casos no se tiene certeza de las causas precisas del infarto o de la
disminucién y cudnto contribuyd cada una. Se intuyen, pero no hay demostracién de causalidad, mien-
tras que en los estudios de caso explicativos se presentan con detalle.

Los estudios de caso exploratorios se caracterizan por la falta de investigacién previa detallada y la
ausencia de proposiciones e hipédtesis (Streb, 2009 y Eisenhardt, 2007). Ademds, uno de sus objetivos es
precisamente identificar hipétesis que puedan someterse a prueba en investigaciones subsecuentes. Son un
paso preliminar para formular preguntas de investigacién mds refinadas.

Los estudios de caso explicativos comienzan con la descripcién del problema de investigacién o fené-
meno. No se pueden senalar las causas de algo, ya sea un infarto, la baja productividad de un proceso o la
disminucion de ventas de una empresa hasta que se describe, es decir, después de que podamos exponer
cémo se manifiesta y qué secuencia de eventos lo precede. Desde luego, una secuencia temporal de even-
tos no es un indicador suficiente de las relaciones de causa y efecto; para descubrirlas, el investigador debe
profundizar su anilisis.

Clasificacion de estudios de caso clinicos (en medicina, enfermeria,
psicologia y ciencias de la salud en general)

Dugard, File y Todman (2011), basados en el modelo de R. R. Robey para el proceso de investigacién
clinica (Robey, 2004), el cual consta de cinco fases con distintos propésitos, sugieren los disefios de estu-
dios de caso que se presentan en la tabla 4.4.

@ Figura 4.8 Tipos de estudios de caso en la investigacién clinica, por propdsito, de acuerdo al modelo de Robey.’

Proposito Estudio de caso (diseiio)

| Identificar un efecto terapéutico y estimar su magnitud. Exploratorio cualitativo de un caso o unos cuantos
€asos.

7 Herndndez-Sampieri y Mendoza (2012), quienes lo adaptaron de Dugard, File y Todman (2011).
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utilizan como pilotos de investigaciones patrones, anomalias y excepciones (Thomas, 2011a). Apoyan la generali-

mds amplias. zacién, pero sus conclusiones no son definitivas. En este sentido, su papel
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Fase Proposito Estudio de caso (diseiio)

I Explorar las dimensiones del efecto terapéutico y prepa- | Experimento con un solo ¢aso 0 unos cuantos casos
rar una intervencion o ensayo clinico. y estudios para establecer confiabilidad y validez.

n Determinar la eficacia, eficiencia y/o efecto de una Experimento o ensayo controlado aleatorio (ECA, o
intervencion o ensayo clinico (incluyendo medicamentos | RTC por sus siglas en inglés).
y toda clase de tratamientos). Réplicas de casos independientes pero en condicio-

nes de maximo control.

1% Probar la eficacia, eficiencia y/o efecto de un trata- Experimentos con un caso o casos multiples y expe-
miento en una poblacién definida y variantes de los rimentos de campo.
protocolos. Estudios de caso no

experimentales y
longitudinales o de
seguimiento pero en
condiciones de maximo control.

\% Conocer quién se beneficia con el tratamiento, en qué Estudios de caso multiples de la eficiencia en
condiciones y a qué costo. costos.

Desde luego, en todos estos disefios se debe observar la ética de la investigacién, que se explica en el
capitulo dos de esta misma pdgina web. Ademds, dada la cantidad de variables y caracteristicas individua-
les que intervienen en la investigacién clinica, es importante replicar casos y administrar los tratamientos
en distintas circunstancias.

Los estudios de casos clinicos han sido empleados por décadas en la medicina y las demds ciencias de
la salud (Kazdin, 2010). Un ejemplo histérico es el estudio en los afos cincuenta del paciente “H. M.”,
en el cual se experimentd la reseccién bilateral de la porcién media del I6bulo temporal en funcién de la
memoria. Los resultados dieron pie a diversas publicaciones sobre la epilepsia, la memoria y la funcién del
16bulo temporal (Paslawski, 2009).

Un ejemplo de un estudio de casos multiples podria ser analizar los efectos de tratar con insulina la
diabetes mellitus tipo 1 en diversos pacientes. Sin embargo, al implementar investigaciones de esta natu-
raleza, sobra decir que debe ser observado el maximo rigor (Joerg y Bigby, 2007).

GENERALIZACION

El tema de la generalizacién de los resultados del estudio de caso es un asunto sumamente debatido y debe
abordare desde diferentes Spticas.

La mayoria de los autores es contundente: los resultados de los estudios de caso no pueden generali-
zarse desde un sentido estadistico o probabilistico (Yin, 2011 y Mills y Durepos, 2012). Asimismo, esta
cuestién ha sido discutida ampliamente en el capitulo relativo al muestreo en la obra impresa de
Metodologia de la investigacion, 6 edicion.

Sin embargo, hay otra clase de generalizacién que es posible utilizar mediante los estudios de caso: la
generalizacién analitica o naturalista (Yin, 2013 y The SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009r), es decir, efectuar generalizaciones a casos o situaciones similares. Ademds, puede operar
la transferencia ya considerada en la parte cualitativa de dicho libro.

Los estudios de caso pueden ayudar o contribuir, tanto en las cien-
cias fisicas o naturales como en las sociales a establecer regularidades y

es complementario a otros disenos. Como apunta Eidlin (2009), frecuen-
temente los estudios de casos se implementan por la singularidad de la
unidad de andlisis y con propdsitos descriptivos, mientras que en otras ocasiones son el inicio o la base
para posteriores indagaciones que establezcan la generalizacién o la extrapolacién a una poblacién o uni-
verso. Ahora bien, el investigador no puede simplemente asumir que un caso es tipico, debe demostralo
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(Eidlin, 2009). Desde luego, como sefiala Paslawski (2009), el tamafio de muestra en un estudio de un
caso por definicién es extremadamente limitado (#=1), lo cual implica una debilidad desde el paradigma
positivista o empirista, pero cuando se compilan varios estudios de caso con factores comunes y resultados
similares, se comienza la tarea de generalizacién, mds atin si las unidades son heterogéneas. La extrapola-
cién se realiza, al igual que en los experimentos, después de maltiples réplicas de casos representativos y
andlogos, ademds de que se encuentren patrones constantes con claridad. Sin embargo, recordemos que el
estudio de caso es sumamente contextual (Mills y Durepos, 2012). Como dice Roberto Herndndez
Sampieri: “conocimiento por acumulacién de evidencias”.

Bell (2010) comenta que la transferencia o generalizacién analitica dependen del nivel se semejanza
del caso con otros de su tipo y prefiere utilizar el término “relacionabilidad” (relacién con otros casos) en
lugar de generalizacién.

ROL DE LA TEORIA EN LOS ESTUDIOS DE CASO

En los estudios de caso como en cualquier tipo de disefio 0 método se realiza una intensiva revisién de la
literatura y se desarrolla un marco teérico apropiado. De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2012), la teoria:

1. Es il para especificar qué se va a explorar.
2. Ayuda a definir la naturaleza del caso a estudiar y su contexto.
3. Orienta las descripciones y resultados obtenidos.

Algunos autores consideran que el estudio de casos sirve para construir y probar teoria con ciertas
estrategias analiticas (por ejemplo: Hak y Dul, 2009, Starke y Strohschneider, 2009, Dul y Hak, 2008,
Eisenhardt y Graebner, 2007, y Eisenhardt, 1989). Pero, dada la naturaleza introductoria de este capitu-
lo, no se profundizard en esta polémica. A quien se interese por ella le recomendamos consultar las fuentes
citadas en este mismo pdrrafo. Simplemente mencionaremos el proceso, de acuerdo con Hak y Dul

(2009):

Paso 1: formular la proposicidn tedrica que serd sometida a prueba. En los estudios de caso es una afirma-
cién sobre las caracteristicas de los casos individuales. Una proposicién respecto de una condi-
cién necesaria es un ejemplo: “X es necesaria para ¥”.

Paso 2: seleccionar un caso apropiado de acuerdo con el marco tedrico y el planteamiento. Los criterios
para la eleccidn del caso pueden diferir si se enfoca mds bien desde la variable independiente o
la independiente. En el diseno centrado en la variable independiente, se selecciona un caso en
el que estd presente ¥ —dependiente— (y un patrdén esperado se formula sobre el valor de la
variable independiente X). En el disefio enfocado en la variable dependiente se escoge un caso
en el cual X estd ausente (y un patrén esperado se formula sobre la variable dependiente ¥).

Paso 3: especificar la hipétesis del caso (debe formularse como un patrén esperado). En el caso en el cual
el resultado Y estd presente, el patrén esperado es “X estd presente”. En el caso en que la con-
dicién es que X estd ausente, el patrén esperado es “Y estd ausente”

Paso 4: medir las variables relevantes de manera confiable y vélida. En el ejemplo, la medida implica
determinar si X estd presente o ausente, o bien, si ¥ se encuentra presente o ausente. El resul-
tado de esta medicién es el patrén observado.

Paso 5: probar la hipédtesis. La prueba consiste en comparar el patrén observado con el patrén esperado.
En el ejemplo actual, la prueba consiste en determinar si X estd presente (en el disefio de la
variable independiente) o si estd ausente Y (en el disefio de la variable dependiente).

Paso 6: establecer el resultado de la prueba. El resultado es una confirmacién o no de la hipétesis. En el
ejemplo, la hipdtesis serd rechazada si X estd ausente (en el disefio de la variable independiente)
o si Yestd presente (en el disefio de la variable dependiente).

Paso 7: formular las implicaciones del resultado de la prueba de la teorfa. Las conclusiones acerca de la
robustez de una afirmacién tedrica no pueden establecerse sobre la base de una sola prueba,
sino sélo después de una serie de pruebas. Por lo tanto, discutir las implicaciones de un resul-
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tado de la prueba implica siempre compararlo con los resultados de pruebas anteriores en una
serie de réplicas.

En el estudio de caso, el investigador puede obtener una imagen detallada de procesos individuales y

revel
sién

ar diferencias entre varios casos. Si se agregan mds unidades o casos es factible lograr una compren-
mds profunda de los acontecimientos, fenémeno o planteamiento del problema y perfeccionar el

marco conceptual hasta que casos adicionales ya no afiadan informacién novedosa o distinta (“satura-
cién”) (Starke y Strohschneider, 2009).

En lo particular, un caso critico puede ser utilizado para confirmar, desafiar o ampliar una teoria

exist

ente a través de probar proposiciones relacionadas o sugiriendo explicaciones alternativas. Los casos

extremos pueden constituir instancias para documentar y analizar un fenémeno por su singularidad u

ocur.

rencia poco frecuente (Xiao, 2009a).

REPORTE DE LOS ESTUDIOS DE CASO

Yin (2013) establece diferentes formatos para elaborar el reporte de resultados de los estudios de caso:

1. Analitico lineal. Este formato es como el de cualquier reporte de resultados (tema cubierto en los

capitulos 11 y 16 del libro impreso) y tal vez sea el mds comun, por lo que no entraremos en detalles.
El indice de un reporte de este tipo serfa:

¢ Introduccién.
¢ Planteamiento del caso y el problema de investigacion.

 Revisién de la literatura.
e Meétodo.

* Resultados.

* Discusion.

Tomando como referencias a Sekaran y Bougie (2013), Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008) y

2.

Budgell (2008), otra estructura lineal para presentar un estudio de caso serfa:

Resumen: predmbulo (dos oraciones que enuncien el caso y contexto), presentacidn del caso en
unas pocas lineas, manejo del caso y principales resultados en unas cuantas oraciones y discusion
(principales resultados e inferencias, también en pocas sentencias).

Introduccién: prefacio para colocar el estudio en su contexto (histdrico, geogréfico, social, de disci-
plina o campo profesional, etc.), presentacién muy breve de casos similares, retos y limitaciones del
estudio (obviamente centrdndose en el caso), procedimientos centrales y utilidad que tiene revisar
el caso para el lector.

Revisién de la literatura.

Presentacién del caso: contexto completo del caso, su abordaje (cuantitativo, cualitativo, mixto;
transversal o longitudinal; nimero de casos y disefio especifico), unidades o participantes, procedi-
mientos, tiempos (duracién del proyecto en general y por etapa) y resultados.

Discusién: explicaciones, inferencias, metainferencias, conclusiones, alcances y limitaciones, reco-
mendaciones, lecciones aprendidas y planes de trabajo para resolver problemas e implementar solu-
ciones y lineas de accidn futura sobre casos similares, asi como recomendaciones en aspectos de
investigacién (método y anlisis).

Reconocimientos.

Referencias.

Anexos.

Sin embargo, algunos autores prefieren invertir parte del orden y comenzar con la introduccién y el
planteamiento, es decir, pasan de inmediato a los resultados y la discusién, y dejan para el final tanto
la revision de la literatura como el mérodo.

Estructuras comparativas. Los mismos datos son presentados mediante diferentes modelos conceptua-
les. Desde luego, deben existir al menos dos modelos para utilizar este formato. El fin de este tipo de
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reporte es evaluar el grado en que los resultados del caso embonan en cada modelo. Si suponemos que
el estudio de caso es una evaluacién del clima organizacional, los resultados podrian explicarse por
dos modelos: el de Herndndez-Sampieri (2005) y el de Parker ez a/. (2003).® Entonces, se comparan
tales resultados frente a ambos modelos. En la medida que encajen con estos y se presente congruen-
cia entre los modelos, se considerardn con mayor validez.

El estudio de caso operaria de la siguiente manera:

a) El investigador considera las variables o conceptos que presenta cada modelo.

b) Recolecta datos sobre tales variables o conceptos (de los dos modelos) y los analiza.
¢) Presenta los resultados de acuerdo con cada modelo.

d) Idealmente, los resultados de ambos modelos deben ser consistentes.

3. Cronoldgico. Cuando se opta por este formato, la presentacién de resultados se realiza por fases del
estudio de caso. Por ¢jemplo, si evaluamos a una comunidad indigena mediante un método cualita-
tivo, podemos presentar los resultados por etapas:

* Inmersién en el caso y contexto.
* Recoleccidn inicial de los datos: primeras entrevistas.
* Resultados preliminares: observacién y entrevistas a lideres.
* Resultados definitivos: observacién, recoleccién de materiales y entrevistas con los pobladores.
* Discusion.
4. Construccién de teoria. Un formato donde el caso se presenta de tal forma que cada parte (hipdtesis,
conceptos, etc.) del reporte revela un aspecto de la teorfa.
5. Sin estructura. Cuando no hay un orden, hay quienes escriben el reporte conforme avanza el estudio
de caso, aunque siempre hay narrativa (Creswell ez al., 2007).

En cualquier situacién es importante que el caso se redacte y presente adecuadamente.

RECOMENDACIONES PARA LOS ESTUDIOS DE CASO

Yin (2013 y 2011), Farquhar (2012), Green (2011), Thomas (2011b), Elger (2009), Aaltio y Heilmann
(2009) y Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008) hacen algunas recomendaciones para los estudios de
caso, entre las que se destacan las siguientes:

* El caso debe ser significativo y de interés para un grupo, una comunidad y/o una sociedad.

* El caso tiene que ser una instancia de una clase de fenémenos que proporcione un marco analitico
para que el estudio sea implementado y los resultados iluminen el planteamiento, el conocimiento y
la teorfa.

* El caso es estudiado holisticamente, por lo que no debe restringirse a ciertas dreas o algunos cuantos
lugares o personas.

* Se recaba la mayor evidencia posible y frecuentemente se triangulan datos y fuentes.

* Se considera que el caso puede concluirse cuando se responde de manera satisfactoria al planteamien-
to del problema.

* El caso debe ser analizado desde diferentes perspectivas (por ejemplo, si es una organizacién, el abor-
daje debe incluir a la alta direccidn o gerencia, las diferentes dreas, el sindicato y los trabajadores, los
clientes y proveedores y demds participantes).

* El caso tiene que estar contextualizado y es necesario definir con la méxima claridad posible los limi-
tes entre el contexto y el caso (si no los hay, explicarlo).

¢ El estudio debe ser conducido con una enorme sensibilidad, ya que normalmente tratamos con situa-
ciones humanas complejas. Respeto, humildad, interés genuino y humanidad en fuertes dosis.

* Es necesario estar preparado para manejar grandes volimenes de datos en mltiples formas.

8 Este modelo se aborda en el capitulo siete de la parte impresa de esta edicion.

Y 27



28

‘C

Capitulo 4 Estidos de caso

* Antes de iniciar el estudio debe charlarse con todos los participantes, demostrarles la utilidad del
estudio para ellos y para un campo cientifico determinado. Es indispensable asegurar el anonimato.

EJEMPLOS DE ESTUDIOS DE CASO EN DIFERENTES CAMPOS O
PROFESIONES

Veamos de manera breve diversos ejemplos de estudio de caso en distintas disciplinas y posibles aplicacio-
nes.

Ciencias administrativas

En el campo de los negocios y las ciencias administrativas en general, los estudios de caso han sido suma-
mente utilizados para analizar los factores criticos de éxito de una organizacién. Con frecuencia se usan
para investigar temdticas que es muy dificil indagar con técnicas cuantitativas (Eriksson y Kovalainen,
2009).

Por ejemplo, Eriksson, Fowler, Whipp y Rasanen (1996) efectuaron estudios longitudinales de casos
en Gran Bretafa y Finlandia para analizar comparativamente cdmo el manejo de la mezcla de producto
afecta el desarrollo de los negocios en empresas de confiteria.

Centonze (2010), con base en el modelo de claster de Porter, condujo un tipico estudio de caso para
analizar las fortalezas y debilidades de la zona del valle del rio Hudson para transitar de una region de
agroturismo hacia una vinicola. La investigacién incluy6 cuestiones como la competitividad y el grado en
que estaban listos los agricultores para enfrentar los desafios que representa tal cambio en la vocacién
productiva de la regién.

Por su parte, Vuori y Kingsley (1999) realizaron estudios de casos con la finalidad de contrastar las
culturas organizacionales de hospitales pablicos y privados, asi como los servicios de salud.

Puente y Cervilla (2007) analizaron las précticas de la gerencia de relaciones con el cliente (CRM) y
el estado de su adopcién en cinco casos de empresas grandes que operaban en el mercado venezolano.
Utilizaron como técnica de recoleccién de datos las entrevistas estructuradas, las cuales administraron a
gerentes de las organizaciones involucradas. Se evaluaron las pricticas seguidas por las empresas para la
adopcidn, implantacién y uso del CRM.

Entre las lecciones aprendidas por las empresas mediante la adopcién, implantacién y uso de
la gerencia de relaciones con el cliente, se destaca el reconocimiento del fracaso al tratar de
emprender proyectos de alcance amplio, y, como consecuencia, la necesidad de cubrir los dife-
rentes niveles de CRM por etapas, de acuerdo con las prioridades de la organizacién. Todos los
gerentes entrevistados consideraron que el desarrollo de una estrategia de CRM fue una decisién
acertada, aunque, en general, aiin era pronto para evaluar el efecto en las ventajas competitivas

de la empresa (Puente y Cervilla, 2007, p. 1).

Un drea donde se implementan estudios de casos con regularidad es el turismo. Xiao y Smith (2006)
llevaron a cabo un andlisis de contenido de 76 estudios de caso publicados en revistas académicas de turis-
mo en el periodo comprendido entre 2000 y 2004, y encontraron que abarcan muy diversas temdticas,
entre ellas: planeacién y desarrollo de centros turisticos, determinacién de ciclos de vida de dreas turisti-
cas, medicidn de la satisfaccién de los visitantes de centros turisticos, evaluacién de programas de relacio-
nes con los clientes y mercadolégicos, andlisis integral de centros de turismo religioso, culinario, de
negocios, de vida salvaje y ecoturismo; valoracién de la imagen de destinos turisticos, exploracién del
impacto ambiental de complejos turisticos, operacion de empresas turisticas, etc.

La conocida serie de televisién “Gigantes de la industria” (7he men who built America) de History
Channel (David, 2012), presenta estudios de caso de connotados empresarios norteamericanos que cons-
truyeron enormes consorcios: Cornelius Vanderbilt (ferrocarriles), John D. Rockefeller (petrdleo), Andrew
Carnegie (acero), J. P Morgan (electricidad y finanzas) y Henry Ford (automéviles).
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Piekkari, Welch y Paavilainen (2009) hicieron un andlisis de 157 estudios de caso publicados en
cuatro reconocidas revistas académicas sobre negocios internacionales, realizados entre 1975 y 2005,
lo que nos da una idea de que es un diselo sumamente recurrente en las ciencias administrativas.

Ciencias de la conducta

Por lo regular, los estudios de caso psicoldgicos se centran en individuos, particularmente aquellos que
muestran trastornos de conducta. Sus puntos focales incluyen la descripcién y el andlisis de factores con-
textuales, estructuras personales y sociales y los procesos, para lograr una comprensién mds completa y
profunda de los fenémenos (Starke y Strohschneider, 2009).

Riccardi, Timpano y Schmidt (2010) efectuaron un estudio de caso para investigar por qué un indi-
viduo varén de 39 afios con trastorno obsesivo-compulsivo se resistia al tratamiento indicado y cémo una
intervencién podia aumentar la adhesién a la terapia recomendada. Esta consistia en entrevistas y asesoria
emocional para aumentar el apego al tratamiento, asi como ejercicios de exposicién. Durante el estudio
se midieron las conductas compulsivas y al final se demostré que las técnicas habian funcionado positiva-
mente en la variable dependiente.

Wilson, Tolputt, Howe y Kemp (2010) presentan un estudio de caso del asesino serial Trevor Joseph
Hardy, quien privé de la vida a tres jévenes en Manchester, Inglaterra, entre 1974 y 1976, y que en la
actualidad es uno de los presos con mayor antigiiedad en Gran Bretana. Los autores no solo consideraron
el caso, sino que también analizaron por qué este homicida ha desaparecido de la conciencia popular y
académica, para lo cual entrevistaron a los periodistas que cubrieron los asesinatos.

Billette, Guay y Marchand (2008) llevaron a cabo un estudio de caso para aumentar la eficacia de la
terapia cognitiva-conductual en victimas de agresién sexual que presentan trastorno de estrés postrauma-
tico (PTSD) que, ademds, también “atrapa” al cényuge. La terapia hizo hincapié en el apoyo del esposo y
la reduccién del impacto psicoldgico en la relacién de pareja. Tres victimas participaron en el estudio y se
establecid la linea base previa a la administracién del estimulo (terapia). Después de tres meses, ninguna
de las participantes present6 un diagnéstico de PTSD y todas reportaron una mejoria significativa en la
satisfaccion respecto al soporte recibido de su cényuge.

Pyke y Adams (2010) exploraron mediante estudios de caso cualitativos la relacién matrimonial entre
varones adultos mayores (35 a 64 anos) y sus esposas mds jévenes (10 a 17 afios de diferencia), con la
finalidad de examinar la naturaleza y caracteristicas del vinculo, los lazos de poder o dominacién y los
roles desempefiados. Basdndose en la teoria de los recursos y las perspectivas del poder marital, analizaron
las historias de vida, los entendimientos psicosociales y los acuerdos cotidianos de ocho parejas. Entre
algunos hallazgos descubrieron que los hombres tienden a ser el elemento dominante en la relacién, pero
quienes estuvieron casados anteriormente con otra persona, tienden a compartir mds en su matrimonio
con la mujer joven.

Ciencias de la salud

Los estudios de casos clinicos y epidemioldgicos resultan muy frecuentes en todas las ciencias de la salud.
Como ya se menciond, son utiles para evaluar integralmente tratamientos y medicacion, asi como para
mejorar las técnicas de diagnéstico. Se considera todo el contexto del paciente. Por ejemplo, Edwards,
McCarthy y Konishi (2010) analizaron, entre otros, el caso de una mujer japonesa de 88 afios hospitali-
zada con anemia, edema en una pierna y ascitis. La paciente vivia sola y su tnico familiar era su hija, quien
habitaba en la misma ciudad. La anemia se debi6 a sangrado estomacal (seis meses ante su nivel de hemog-
lobina era de 12 y cuando se efectué el estudio era de 4). Ella se negé al tratamiento recomendado por el
internista debido a su edad y a que consideraba a la cimara gdstrica como “aterradora”. Los autores ana-
lizaron qué posicién debia tomar el galeno ante tal negativa y cémo manejar el caso desde un punto de
vista médico y ético.

Mediante estudios de casos multiples cruzados, Senn, Rolfe y Julious (2010) evaluaron la respuesta
individual a tratamientos y a la medicacién hecha “a la medida” para intentar “aislar” el componente de
variacién correspondiente a la interaccién paciente-tratamiento.
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Por su parte, Halterman, Conn, Herndndez y Tanski (2010), condujeron entre padres de familia de
nifios urbanos (con asma y sin asma) un estudio controlado de casos maltiples, cuyo objetivo era describir
y comparar sus conocimientos, actitudes y pricticas domésticas con respecto a la exposicién al humo de
segunda mano (humo de tabaco ambiental o ETS) por parte de los infantes. Asimismo, se hicieron con-
trastes por nivel socioeconémico, ya que los investigadores partieron de la base de que los nifios mds
pobres muestran mayores indices de asma y se encuentran mds expuestos al ETS. Los resultados sugirieron
que los padres cuyos hijos tienen asma son mds conscientes de los dafios del humo del tabaco, pero toda-
via hay lagunas y varios nifos siguen expuestos a este contaminante.

Educacion

En el campo educativo, los estudios de caso son muy socorridos, entre otros planteamientos, para probar
métodos de ensefianza, documentar pricticas que mejoran el desempefio escolar, evaluar politicas educa-
tivas y diagnosticar el aprendizaje individual y colectivo (Timmons y Cairns, 2009).

Lance (2010) implementé un estudio de caso en dos escuelas primarias étnicamente diversas de
Inglaterra, ambas con reconocimiento local y nacional por su participacién en proyectos de practicas
educativas innovadoras. El trabajo documenta el impacto de la teoria de la eficacia y la mejora continuas
en las escuelas e identificé como factores criticos de éxito el enfoque ético del liderazgo, el compromiso de
los directivos y su respeto a los alumnos y padres de familia, asi como la importancia que se le atribuy6 a
ampliar y diversificar las experiencias de aprendizaje.

Neumann y Rodwell (2009) realizaron en Australia un estudio con multiples casos para comparar a
los alumnos de doctorado de “medio tiempo” con aquellos dedicados a sus estudios “tiempo completo” en
términos del desempeno escolar, la satisfaccién respecto de su vida académica y la eficiencia terminal
(conclusién de sus estudios).

Ng y Nicholas (2010) efectuaron un estudio de casos multiples con un grupo de diez estudiantes de
14 afios que participaron en un proyecto con actividades extracurriculares en linea, durante seis meses.
Los jévenes se encontraban en el Reino Unido, Malasia y Australia. En lugar de utilizar un enfoque en
linea tradicional, estructurado y estandarizado para todos los alumnos, implementaron una aproximacién
pedagégica progresista centrada en el individuo, personalizada y abierta. Entre algunas de las variables
dependientes se encontraban el aprovechamiento y la motivacidn para participar en proyectos de apren-
dizaje en linea. Asimismo, se explor la naturaleza de las interacciones en un ambiente de aprendizaje
virtual. Desde luego, se demostrd la eficacia del enfoque innovador.

McFadden, Taylor, Campbell y McQuilkin (2012) desarrollaron un estudio de casos mdltiples para
evaluar la precisién de las bases de datos o referencias y la sensibilidad ante temas sobre la resiliencia y la
labor de los trabajadores sociales. Los casos fueron: Applied Social Sciences Index and Abstracts, Social
Services Abstracts, Social Sciences Citation Index (SSCI), PsycINFO, Cumulative Index to Nursing,
Allied Health (CINAHL), Google Scholar y Medline.

Otros campos

Los estudios de caso son aplicados en otros campos del conocimiento. Por ejemplo, Lima y Legey (2010)
investigaron mediante un estudio de caso el problema de la contaminacién de la bahia Guanabara, un
estuario ubicado en Rio de Janeiro, Brasil, que sirve como cuenca hidrografica con més de 11 millones de
personas. Mediante el enfoque sistémico midieron el nivel de demanda bioquimica de oxigeno (DBO) y
examinaron las causas de la polucién. Finalmente, propusieron soluciones que implican implementar
politicas publicas para atender la restauracién de la calidad del agua en la bahia y una estructura eficiente
capaz de proporcionar servicios sanitarios a todos los ciudadanos y mitigar los problemas de contamina-
cidn, asi como otras cuestiones técnicas especiﬁcas.

Carcafo, Martinez y Gonzdlez (2009) efectuaron un estudio de caso para analizar las principales
causas de las demoras en un proyecto de construccién desarrollado en la costa del mar Caribe de México
(un edificio de apartamentos en condominio ubicado en la zona turistica de Playa del Carmen, a aproxi-
madamente 70 kilémetros de Cancin). Los resultados sirven para analizar esta problemdtica en la regién,
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la cual ha experimentado un auge en la construccién en las Gltimas décadas.

Gé6mez, Chdvez y Briceno (2009) realizaron un estudio de caso prospectivo para evaluar un programa
de recambio de artefactos que combustionan a lena por tecnologias mds eficientes, el cual pretende lograr
30% de reduccién de emisiones.

La empresa Calizas Industriales del Carmen (CALICA) ejecuté un estudio de caso a finales de 1988,
con el propésito de analizar la resistencia estructural de un puerto en construccién con un avance aproxi-
mado del 80% ante el embate del huracin Gilberto en el mes de septiembre de dicho afo (categoria
cinco, la mds elevada, con vientos mdximos de 296 km/h y una presién minima de 888 hectopascales).
Cabe senalar que la estructura resistié totalmente, lo cual llamé la atencién de los constructores por lo que
se hizo la investigacién a fondo. Tal resistencia se debié entre otras cuestiones al disefio y los materiales
usados en la construccién (CALICA, 1998).

Otros ejemplos de estudio de caso que podrian implementarse son:

* Anilisis de las causas del colapso o derrumbe de una construccién (como las Torres Gemelas del
World Trade Center, después de los atentados con aviones comerciales el 11 de septiembre del 2001).

e Determinacién de las causas de un accidente aéreo o el hundimiento de un transatldntico (como el
Titanic —1912—o el Costa Concordia —2012—).

* Evaluacién del desempefio de un nuevo equipo industrial o la implementacién de mejoras en un
proceso de calidad.

¢ Andlisis de las causas de la disminucién de la recaudacién fiscal de un pais en un afio determinado.

* Investigacién del comportamiento migratorio de una manada de animales.

* Indagacién de las causas y el contexto del trégico deceso del Rey del Pop, Michael Jackson. El andlisis
de su legado musical y artistico podria constituir otro estudio de caso.

* Valuacién de un hotel para una operacién de compraventa, utilizando un modelo de flujos de caja
descontados, con especial atencién en la prima de riesgo. Es un estudio realizado por Stambler (2011)
sobre un hotel en China.

¢ Caracterizacién de varias mujeres directoras de grandes empresas (factores de éxito y obstdculos)
(casos multiples).

* Evaluacién del desempefio de un deportista de alto rendimiento (Sebastian Vettel en automovilismo,
Mariano Rivera en béisbol o Tony Romo —Dallas— en fatbol americano; o casos maltiples: Lionel
Messi, Claudio Pizarro, Alexis Sdnchez, Patrick Pemberton, Oribe Peralta, Luis Tejada, Luis Sudrez y
Pablo Escobar Olivetti, en fatbol soccer).

* Examen de la calidad del servicio del 4rea de urgencias de un hospital.

* Andlisis de las propiedades y caracteristicas de un determinado cudsar o qudsar.

* Exploracion del significado e implicaciones para el estudio de la cultura Moche del notable descubri-
miento de las tumbas reales del Sefior de Sipdn, en Chiclayo, Pert (estudios de caso realizados por el

célebre arquedlogo Walter Alva y su brillante equipo).

@ Figura 4.9 Tumbas reales
del sefor de Sipan.




