El inicio
de una investigacion

El presente capitulo contiene algunas recomendaciones prdcticas para los lectores
que realizan por vez primera una investigacion completa, como una tesis o diserta-
cién. Se basa en algunos documentos elaborados en la Universidad de Celaya por
Roberto Herndndez-Sampieri y los profesores Sergio Méndez Valencia y Ana Cuevas
Romo. Los ejemplos provienen de trabajos realizados por estudiantes de educacion
superior —desde licenciatura hasta doctorado—, de varias instituciones latinoameri-
canas. Desde luego, el capitulo no pretende ser exhaustivo sino mostrar los traspiés
mds comunes que podemos cometer en el proceso de investigacion, particularmente
al inicio.

ANTES QUE NADA, ;NO TE PREOCUPES NI TE ANGUSTIES!

Dice un proverbio Zen: “Muévete y el camino aparecerd”. Ana, Sergio y Roberto pensamos lo mismo en torno a
la investigacidn. jPara aprender investigacién, hay que hacer investigacién!, sin miedo a equivocarse, pues si al
emprender nuestro estudio nos diéramos cuenta de que algo no estd bien, estariamos de cualquier forma apren-
diendo y ese debe ser siempre nuestro objetivo.

La investigacién para presentar un trabajo universitario o una tesis, asi como cualquier estudio que tengas que
llevar a cabo cuando seas profesional, implica un esfuerzo que demostrard tu tenacidad y capacidad para integrar
el conocimiento que se relaciona con el campo profesional que hayas elegido. El “secreto” para desarrollar una
investigacién de calidad es muy simple: destina un tiempo especifico diario o semanal para ello y agrégale cons-
tancia. Pero, sobre todo: jnunca entres en un estado de pdnico o temor, ni te deprimas! Sigue trabajando y rdpi-
damente podrds ver los frutos de tu perseverancia. Sé paciente. Ten siempre en mente tus cursos sobre métodos
de investigacion. Ademds, la bibliografia, o las referencias que consultaste, serdn de gran ayuda en todo el proceso.
Asimismo, a lo largo de tus estudios has ido obteniendo conocimientos que ahora debes incorporar.

Busca a los expertos, pues jeso también es parte de la investigacion! La investigacidén no solo es saber buscar
en los libros o en la red, sino también ubicar y acercarse a quienes tienen mds tiempo en el camino de la indaga-
cién. Platica con ellos, hazles muchas preguntas sobre el tema de estudio, resuelve todas tus dudas. Normalmente,
los investigadores son personas abiertas a compartir los resultados de sus estudios, lo mismo que todos los apren-
dizajes generados a partir de estos. jAnimate! no tengas miedo, son personas como cualquiera; total, si alguno te
dice que no, o no estd dispuesto a compartir lo que sabe, hay muchos que te recibirdn con los brazos abiertos y
estardn gustosos de apoyarte.

Busca a tus partners, companeros o amigos, pues hacer investigacién en grupo es lo de hoy y créeme, funcio-
na. Realizar indagacién en equipo es mucho mds ficil, nunca una persona sola va a poder conseguir lo que varias,
asi que forma tu equipo de investigacion, que al igual que cuando vamos acompafiados al gimnasio, no solo nos
ayudardn con las labores del estudio, sino que nos impulsardn a dar nuestro maximo esfuerzo.
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La investigacién se debe compartir. Imaginate: después del esfuerzo realizado y que todo quede
guardado, serfa inaceptable. Por eso comparte tus aprendizajes y por supuesto tus resultados, acude a
congtesos de investigacién, jpublica! Créenos, hay espacio para todo tipo de estudios, la comunidad
académica estd esperando que mds gente se interese en la investigacion. Ademds, es una buena forma
de enriquecer tus conocimientos y competencias a través de los comentarios que expertos en el tema
hagan en las mesas de trabajo o a través de su arbitraje.

Mantente abierto(a) y humilde. La investigacién requiere apertura y humildad para seguir apren-
diendo, asi que si alguna persona te ofrece su punto de vista, esctichala, toma lo que de su aportacién
sirva para mejorar tu preparacién y sigue adelante. Recuerda que “varios pares de ojos, siempre verdn
mds y mejor que uno solo”.

iDisfruta! Quizd el mejor consejo que se le pueda dar a quien estd haciendo una indagacion es este.
La investigacién se debe disfrutar y nunca padecer. Piensa que lo que estds haciendo llevard a conseguir
nuevo conocimiento, resolver una problemdtica, generar una mejor tecnologfa u optimizar el modo de
vida de ciertas personas, por lo cual debe ser emocionante, provocar pasién, nunca estrés, aburrimien-
to o desesperacién.

El primer paso consiste en elaborar tu proyecto de investigacién o tesis. Selecciona un tema o una
idea de un 4rea que te interese, y en la que, ademds, te desenvuelvas con facilidad, conozcas bien, te
motive o inquiete. Elabora una lista de tales temas y platicalos con tus compaieros, tu familia, profe-
sores y asesores de tu institucién. Analiza el que te parezca mds conveniente, para disminuir el temor
que la mayoria siente con la elaboracién de un trabajo de investigacién o tesis. Normalmente, la elec-
cién del tema te llevard a alguna idea general, la cual debes ir acotando. Acotar el tema o la idea signi-
fica ir precisando el 4drea de su objeto de estudio.

Por ejemplo, si estudias la licenciatura en derecho fiscal y estds interesado en las reformas tributa-
rias mds recientes, es decir, pretendes que la investigacién o tesis se centre en este tema, debes mencio-
nar qué es en especifico lo que te importa. Podria ser que te motive la valoracién de los efectos de las
tltimas modificaciones al Impuesto Sobre la Renta (1sr). De este modo estds particularizando miés el
tema o la idea. Sin embargo, es necesario ahondar y precisar mds, por ejemplo: “Evaluar el efecto de la
reciente reforma al 1sR en determinado segmento de contribuyentes, digamos, los médicos de cierta
ciudad”. Adn debes acotar mds el tema: ;el efecto en cuanto a qué? A lo mejor, lo referente al nivel de
recaudacidn fiscal. En este caso tu estudio se deberia centrar en el andlisis de tal reforma y el efecto en
los niveles de recaudacién entre médicos que laboran por su cuenta (profesionales independientes que
trabajan en sus consultorios y que emiten recibos o facturas por sus servicios). Ahora si, ya llegaste a
un tema o una idea mds concreta que, como recordards, se traduce en un planteamiento.

Al final de la investigacién, nos dirés si la reforma aumentd, redujo o no afect6 el monto total de
lo recaudado en ese sector de dicha poblacién de contribuyentes y las razones (explicacién de las causas
de ello). Lo anterior implicarfa no sélo comparar las estadisticas de recaudacién previas y posteriores a
la reforma, sino entrevistar a una muestra de médicos de la ciudad donde se desarrolla el estudio.

Si cursas la maestria en desarrollo humano, con especialidad en organizacién y te interesan los
temas amplios como sentido de vida y los trabajadores, en principio podriamos decir que esos objetivos
son muy generales y abarcan demasiado. Es necesario delimitarlos.

:Sentido de vida?, ;desde qué Sptica? Podrias decir: me interesa estudiar qué niveles de sentido de
vida tiene cierto perfil de trabajadores (digamos, los obreros de la industria del calzado en determinada
ciudad) y cdmo se relaciona el sentido de vida con el compromiso organizacional, desde la perspectiva
de la logoterapia. En este caso, tu trabajo deberia consistir en una evaluacién del compromiso organi-
zacional con una escala apropiada para ello y del sentido de vida, utilizando un instrumento como el
Phil o el de Nuasez (2001), en fibricas de calzado de Le6én, Guanajuato, México (por ejemplo), a las
cuales tengas acceso; y luego usar métodos adecuados para establecer si hay o no relacién entre ambas
variables.

Imaginate que estds por concluir la carrera de comercio internacional y el tema que tienes en men-
te para tu tesina o tesis es “Los tratados internacionales de México y la produccién agroindustrial”.
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Como ves que es muy extenso, puedes acotarlo y especificar qué tratado (por ejemplo: el Tratado
de Libre Comercio con Chile o el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadd), en qué
sentido o 4rea de la produccién agroindustrial (por ejemplo, el aumento del flujo del comercio entre los
firmantes del acuerdo en determinada produccién agroindustrial, digamos, las legumbres). O bien,
analizar el efecto del acuerdo en los indicadores de produccién del sector agricola en un rubro concreto.

Si estudias medicina y has decidido investigar sobre el embarazo ectépico,' debes delimitar tu tema
y ubicarlo en un contexto concreto, por ejemplo, sus complicaciones. Y entonces puedes efectuar un
estudio de caso (o casos multiples, digamos cinco, que se hayan presentado en hospitales de tu ciudad).

El tema, idea o tépico debe transformarse en un planteamiento de tesis o investigacién a desarro-
llar, lo que quiere decir que un asunto muy general se convierte en una cuestion mds especifica.

Recuerda que tu forma de tratar el tema puede ser cuantitativa, cualitativa o mixta. Te recomen-
damos que si es tu primer estudio completo, sea cuantitativo o cualitativo. Las investigaciones mixtas
son mds bien para quienes tienen experiencia en ambos tipos de estudio. Sin embargo, a la larga debes
conocer los métodos mixtos porque son el futuro de la investigacién (en los paises mds desarrollados
representa ya el presente).

También recuerda que los planteamientos cuantitativos suelen requerir de una delimitacién mds
precisa que los cualitativos, pero en cualquier caso tu planteamiento no puede ser general, vago ni
impreciso. Las investigaciones cualitativas deben contextualizarse y los conceptos concretarse. No olvi-
des que el origen de tu planteamiento puede provenir de muy distintas y variadas fuentes: libros,
revistas cientificas y de divulgacién popular, videos, conferencias, foros y pdginas en internet (acadé-
micas y de redes sociales, por ejemplo), lineas de investigacién de tu escuela o facultad, pldticas con tus
profesores o investigadores y de la lectura de tesis de companeros que te precedieron, tus reflexiones
acerca de una materia que estudiaste, un trabajo que desarrollaste, etc. Si se te dificulta elegir un tema
o plantear uno, acuérdate de las materias que mds te gustaron y los contenidos que te provocaron
mayor interés. También busca a tus profesores favoritos o a los que imparten metodologia de la inves-
tigacién para que te ayuden.

Una vez delimitado el tema o idea: jreldjate!

Ya estds listo para el segundo paso: formalizar tu planteamiento de investigacién. ;Cémo? He aqui
algunas sugerencias. Toma un cuaderno, una tableta 0 una computadora de escritorio y anota tus ideas
respecto del planteamiento sobre el que vas a investigar, desarrollar, inquirir, analizar y/o estudiar.
Escribe varias ideas, aunque en el momento no te parezcan relevantes. Por ejemplo, si escogiste inves-
tigar sobre los niveles de sentido de vida que tienen los trabajadores de las empresas productoras de
calzado de Ledén y su vinculo con el compromiso organizacional, desde la perspectiva de la logoterapia,
preguntate:

* ;Qué es el sentido de vida? ;Qué es la logoterapia? ;Qué es el compromiso organizacional? ;Cémo
se definen estos conceptos o variables?

* ;Quiénes son los autores mds relevantes sobre el sentido de vida y la logoterapia, asi como el com-
promiso organizacional?

¢ ;Cudles son los enfoques, las teorias y las escuelas de la psicologia y otras disciplinas que han tra-
tado el sentido de vida y la logoterapia?

* ¢Cémo ha sido evaluado o medido el sentido de vida en el dmbito de la logoterapia? ;Cémo el
compromiso organizacional?

* ;Por qué son importantes el sentido de vida y el compromiso organizacional?

* sCémo es la vida de los trabajadores?

* ;Cémo es la vida de los trabajadores del calzado?

* ;Qué sentido de vida pueden tener? ;Qué compromiso con su empresa?

* ;Cdémo funciona una fébrica de calzado?

1 El embarazo ectopico es cuando el embrion se implanta fuera del dtero, ya sea en una de las trompas de Falopio, en el ovario, en el canal cervical
o en la cavidad pélvica o abdominal, y comienza a crecer alli.
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“Creo que el sentido de vida de los trabajadores es bajo”. Si te surge este pensamiento, analiza: ;por
qué? El sentido de vida puede medirse cuantitativamente y profundizarse cualitativamente. ;Cudl
acercamiento te convence mds? En el caso de las modificaciones al ISR, puedes cuestionar los motivos
de quienes impulsaron ese cambio, esbozar el efecto general y también los particulares. Asimismo,
podrias plantearte ciertas preguntas: sen qué beneficia a los médicos y en qué les perjudica?, ;cémo son
los médicos como contribuyentes? Luego de contestarlas podrias expresar algunas ideas al respecto. Si
elegiste un tratado comercial, puedes inquirir sobre el significado de este tipo de acuerdos, sus benefi-
cios, amenazas e implicaciones, y reflexionar sobre tus propias ideas en torno a ello.

* ;Cbémo es el sector agroindustrial en Chile?
e ;Cémo es en México?

¢ ;Cbémo se han vinculado ambos paises comercialmente? ;Cémo se han vinculado ambas naciones
en dicho sector?
Formula todas las ideas y las preguntas que consideres respecto de tu tema. Después ordénalas y
transférmalas en un problema para investigar o estudiar, analizar y llegar a conclusiones. Para ello:

¢ Selecciona las ideas y preguntas mds importantes.

* Retine o agrupa ideas o preguntas que sean repetitivas.

* Especifica y clarifica conceptos vagos. Es necesario que delimites su acepcion.

¢ Contintia agregando ideas, inquictudes y preguntas.

* Analiza el enfoque que vas a seguir para elaborar su estudio.

* Define sus términos y conceptos.

* Precisa, ejemplifica y delimita.

* Haz una pausa cuando te canses, tome aire fresco, regresa y sigue perseverando. En la Universidad
de Celaya nos funciona “irnos a tomar un buen café capuchino, caliente o frappé, relajarnos y
regresar’.

* A veces, incluso el investigador mds experimentado siente que su planteamiento es poco impor-
tante, que carece de sentido. Evita este sentimiento, nada mds asegirate de que no trata algo
demasiado obvio o impreciso.

* Hay profesores que son pedantes, presumidos y con un “ego” inmenso, que suelen desestimar los
trabajos de los alumnos. No dejes que te desanimen, busca a otros profesores. Recuerda que
“nadie lo sabe todo y no hay vacas sagradas”. El verdadero investigador siempre debe ayudar a los
demds y recuerda la frase de Herndndez-Sampieri: “No hay investigacién perfecta’. También,
aléjate de los pesimistas, los que dicen “no vas a poder”, porque la realidad es que con actitud y
decisién si vas a poder.

A continuacién te sugerimos un esquema visual sobre cémo transitar de la idea al planteamiento del
problema (figuras 11.1 y 11.2), lo cual es una secuencia légica de pensamientos.

@ Figura 11.1 Flujo de pensamientos en el planteamiento del problema.

- Una preocupacion - Verbo + Lugar
- Un asunto - Frase concreta - Tiempo
- Algo que requiere solucién - (3s0s

- Algo que te interesa

* Revisar la literatura y ver cémo - ;D6nde?
plantearon tu problema otros
investigadores

* Precisar la frase y agregarle un
verbo al inicio

* Escribela en una frase o parrafo P
(dos o tres lineas o renglones) : aCuandq.
+ ;Con quiénes o

con qué fenémeno?
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@ Figura 11.2 Ejemplo del flujo de pensamientos en el planteamiento del problema

Estudiar cierto tipo de Plantamiento basico

organizaciones publicas Contexto del problema

Tema mds acotado Fiscalias o procuradurias - Determinar qué clases de
nacionales de Argentina, Chile estructuras organizacionales de
Venezuela, Costa Rica, Uruguay, diferentes paises latinoamerica-
Pert, México, Guatemala, Nos propician un mayor ndmero

Estudiar fiscalias Republica Dominicana, Bolivia, de casos federales resueltos

o procuradurias nacionales Brasil, Paraguay, Honduras,
Nicaragua, El Salvador y - Cudles son los tipos de
Colombia estructuras organizacionales de

las procuradurias nacionales
) Que propician un mayor nimero
iNunca te desanimes! de casos federales resueltos en
América Latina?

RECORDATORIO: ALGUNOS EJEMPLOS DE DIFICULTADES COMUNES
EN EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion recordaremos y ampliaremos ejemplos de dificultades que pueden presentarse cuando
se debe elaborar el planteamiento, los cuales fueron revisados en el capitulo tres de la obra impresa. No
olvides que, en ocasiones, con la finalidad de no extender demasiado las explicaciones, sélo se mencio-
na el objetivo del estudio y otras veces Ginicamente la pregunta de investigacién, y no ambos elementos.
Ademds, un ejercicio que recomendamos para los estudiantes es que cuando se muestra el objetivo, se
redacte la pregunta y viceversa.

Términos generales, poco especificos

Ejemplos de objetivos o preguntas generales, vagas y sin enfocarse:

* Evaluar la pobreza en las comunidades de Barranquilla, Colombia. ;Qué significado tiene “evaluar™?
Es muy indefinido en este contexto. Ademds, ;qué significa el concepto de “pobreza” Y finalmen-
te, smedir el grado de pobreza por medirlo?, ;para qué? Debe haber un objetivo mds preciso vin-
culado a conocer las causas de la pobreza en ciertas comunidades especificas y atacarlas para elevar
el nivel de vida de sus habitantes (justificacidn).

* Incrementar la productividad de las empresas fabricantes de aviones. No es un objetivo de investiga-
cidn, sino un producto o consecuencia de ella. Ademds, “productividad” tiene que definirse por sus
componentes, y “fabricantes de aviones” es también general, ;de qué tipo?, algunas acronaves no
son fabricadas sino armadas y sus piezas son producidas en distintas factorfas, incluso, empresas.

* sQué efectos tiene la insulina en el cuerpo humano? ;Efectos de qué clase?, sel cuerpo humano en
general? ;En nifos, adolescentes, adultos, adultos mayores de todo tipo? ;Sanos, enfermos de qué?
Muy difuso, muy vago, inaceptable. Esta pregunta tiene que acotarse y desplegarse.

Objetivos o preguntas dirigidas a una etapa del proceso investigativo

Planteamientos
Objetivo:
* Revisar modelos del clima organizacional. ;Qué modelos? ;Qué variables del clima organizacio-
nal? ;En qué contexto? ;Para qué? Ademds de ser un objetivo increiblemente vago, la deteccidn,

evaluacién y comparacién de modelos tedricos en una investigacién es parte de la revisién de la
literatura, nunca un objetivo en si mismo (salvo un trabajo solicitado por un profesor a sus alum-
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nos para que conozcan los principales modelos del clima organizacional, pero no se trata de una
investigacién cientifica —empirica, sistemdtica y critica con todos sus elementos, en la cual se
aplica todo el proceso—, sino de una monografia). En cambio, en un estudio cuyo objetivo
podria ser determinar el efecto del clima laboral positivo sobre el compromiso organizacional en
embotelladoras de refrescos (gaseosas) mexicanas, la revisién de la literatura deberia abarcar la
inclusién, andlisis y comparacién de modelos de dicho clima. Es una parte de la investigacién, no
un objetivo del estudio.

Pregunta:

* Cémo se mide la presion arterial no es una pregunta de investigacién cientifica, sino de cultura
médica general, tal vez para una monografia, pero nada mds. Desde luego, en una investigacién
que involucre a la presion arterial, en la parte de definicién operacional de las variables este aspec-
to debe precisarse, pero no podemos hablar de una investigacién cuyo objetivo sea medir la pre-
sidn arterial.

Lo mismo sucede con objetivos tales como calcular un determinado indice, aplicar un algoritmo,
seleccionar un contexto apropiado para un estudio etnogréfico, etcétera.

Objetivos o preguntas dirigidas a una consecuencia, producto
o entregable de la investigacion

Planteamientos
Objetivos:

* Desarrollar un programa de capacitacidn en liderazgo asertivo en el aula para los docentes de
secundaria de instituciones pablicas de Santa Cruz, Bolivia.

* Producir ganado bovino de mayor peso a través de procedimientos de ingenieria genética.

* Generar un programa de cémputo para las pequefias empresas que calcule mds rdpidamente el
impuesto sobre la renta en determinado régimen fiscal.

Como se comenté en el capitulo tres de la obra impresa, objetivos de esta clase se refieren a pro-
ductos, logros o entregables derivados de un estudio, no a los objetivos de investigacién y se incluyen
como tales dentro de la justificacién, en el planteamiento del problema.

Objetivos o preguntas que no implican una investigacion completa
(el proceso) sino la obtencion de un dato o cierta informacion

Planteamiento

Objetivos o preguntas:

* Determinar el nimero de enfermos atendidos por artritis reumatoide durante el presente afno en
un hospital.

¢ ;Cudntos mexicanos, colombianos y costarricenses ingresaron a Brasil durante el mundial de fat-
bol de 20142

* ;Cudntos aviones Learjet armaron dos plantas de la empresa Eugemotors durante el Gltimo
semestre??

¢ Calcular el monto que han pagado en concepto de determinado impuesto las empresas mexicanas
fabricantes de cemento en el tltimo afo fiscal.

Son datos que pueden ser ttiles dentro de una investigacién, pero no objetivos de ella.

2 Nombre ficticio.
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Preguntas de un cuestionario que se confunden con las preguntas
de investigacion

Algunos alumnos han llegado a confundir las preguntas de un cuestionario, una gufa de entrevista o
una guia de tépicos de un grupo de enfoque, con las preguntas de investigacién, que son asuntos dife-

rentes, aunque estas pueden derivar en preguntas del instrumento para recolectar los datos.

Planteamiento

Por ejemplo, en una investigacién de mercados efectuada por la empresa Comunicometria para

una tarjeta de descuentos en servicios integrales de salud, como rebajas en laboratorios, hospitales,

consultas, asesorfa médica, entre otros, uno de los objetivos de investigacion fue:

Ubicar el posicionamiento de una tarjeta de descuentos integrales en salud en la mente de los
clientes actuales y potenciales de las principales ciudades de México donde se comercializa.?

Ademds, algunas preguntas de investigacién:

Cudl es el grado de conocimiento que tienen los clientes actuales y potenciales sobre el producto
o servicio de tarjeta de descuentos integrales en salud?

¢Qué marcas de tarjetas de descuentos integrales en salud conocen los clientes actuales y potenciales?
:Qué marca de tarjeta de descuentos integrales en salud recuerdan en primer lugar los clientes
actuales y potenciales? ;Cudl en segundo y tercer lugares?, etcétera.

El término posicionamiento (James, 2014; Ries y Trout, 2005) comprende varios conceptos y para

cumplir con dicho objetivo se incluyeron, después de la prueba piloto, entre otras, las siguientes pre-

guntas en el cuestionario:

Para usted, ;;qué es una tarjeta de descuentos en servicios integrales de salud?

:Conoce alguna tarjeta médica de descuentos y consultas por teléfono?

Si es asi, ;qué tarjetas médicas conoce o ha oido nombrar aunque no tenga contratados sus servicios?
De las siguientes marcas de tarjetas médicas que le voy a leer, digame si conoce o ha oido nombrar
alguna, aunque no tenga contratados sus servicios.

Para quz’enes st conocen zz[gumz:

Desde su punto de vista, ;cudl de las tarjetas médicas de descuentos y consultas por teléfono le
ofrece mayores beneficios? ;Por qué?
:Cuenta con alguna tarjeta médica de descuentos y consultas por teléfono? ;Cudl?

Para quienes si cuentan con una tarjeta médica:

¢Cudl fue la razén principal por la que decidié adquirir su tarjeta médica?

Para quienes no cuentan con una tarjeta médica:

¢Por qué no cuenta con una tarjeta médica?
;Alguna vez tuvo una tarjeta médica de descuentos y consultas por teléfono? ;Cudl?

Y otras preguntas, las cuales son preguntas del cuestionario, pero no del planteamiento del problema.

3 Por supuesto, el nombre comercial de la tarjeta y el de la empresa se omiten. Cabe sefialar que la tarjeta estd dirigida a personas de nivel
socioecondémico medio en todos sus subniveles. El estudio se llevd a cabo en la ciudad de México, Leén, Monterrey, Guadalajara, Veracruz,
Jalapa y Celaya, entre una poblacién abierta (clientes y no clientes). Es una tipica encuesta por muestreo, el cuestionario fue administrado
por entrevista.
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Objetivos o preguntas que plantean estudios dispersos
(en varias direcciones)

Como se menciond en el capitulo tres del texto impreso, a veces se plantean varios objetivos o pregun-

tas que nos conducen a distintas investigaciones y nos llevan en varias direcciones, lo cual es inadecua-

do, a menos que las separemos segiin corresponda y efectuemos varios estudios. Tal es el caso del

siguiente planteamiento.

Planteamiento

Objetivos:

Determinar el efecto que tiene la satisfaccién laboral sobre el involucramiento en el trabajo en
empresas mineras productoras de plata en Guanajuato.

Analizar la relacién entre el clima organizacional favorable, el ausentismo laboral y la remunera-
cién en empresas mineras productoras de plata en Guanajuato.

Determinar el grado de sentido de vida de los trabajadores de las empresas mineras productoras
de plata en Guanajuato.

Conocer el nivel de autoestima de dichos trabajadores.

Profundizar en las problematicas personales de esos trabajadores que inciden en su desempefio.
Conocer y profundizar en los valores que tienen tales trabajadores.

Todo esto, simplemente, es difuso y confuso.
A veces queremos abarcar tantos aspectos que nos perdemos en demasiados objetivos y preguntas,

y lo peor, que en ocasiones se refieren a distintos problemas de investigacién.

Otros ejemplos:

Determinar el efecto del diclofenaco sobre el funcionamiento de los rifiones de pacientes con
ataques agudos de gota.

Analizar el vinculo entre altos niveles de glucosa y artritis reumatoide en adultos mayores de 60 anos.
Evaluar si la obesidad estd asociada con la diabetes y la artritis reumatoide.

Analizar el concepto que tienen de si mismos los adultos mayores de 60 afios que padecen artritis
reumatoide.

Ademds de ser objetivos poco precisos ¢ incorrectamente planteados, se refieren a distintas cues-

tiones. Una vez més, el enfoque €S sumamente difuso.

Datos imprecisos o sin fuente en la justificacion

En ocasiones, los estudiantes incluyen en el planteamiento del problema (en objetivos, preguntas y

sobre todo, en la justificacién) apreciaciones, valoraciones, informacién o datos que son inexactos o que
no estdn respaldados por fuentes confiables, lo cual mina la credibilidad de un estudio. Por ejemplo:

El robo a casas habitacion es cada vez mds frecuente (;qué es frecuente?).

El aumento en los salarios de los trabajadores de la mina Laura Franco fue considerable (;qué es
considerable?).

Hay mucho descontento entre los empresarios por la falta de crédito.

El niimero de casos de cdncer pulmonar en este afio resulté demasiado.

La popularidad del Gobierno ha decrecido enormemente (en este caso ademds del concepto impre-
ciso “enormemente”, ja qué se refiere con Gobierno? Puede ser desde la Cdmara Federal de
Diputados hasta la Presidencia Municipal o un ministerio nacional).

Noventa por ciento de los casos de abuso sexual los comete un conocido de la victima (y no men-
cionamos la fuente o referencia).

Estas observaciones pueden hacerse como parte de una charla informal en una cafeteria o cerve-

cerfa, pero nunca en una investigacion.
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Ejercicio: ejemplos de planteamientos deficientes

A continuacién mostramos algunos objetivos y preguntas que requieren urgentemente ser revisa-
dos y modificados (tanto su redaccién como su direccionamiento investigativo), lo cual podrian hacer
junto con su profesor o compaferos:

* Medir el grado de nacionalismo de los politicos regiomontanos o potosinos.

* Explorar sobre el uso de tarjetas de crédito que realizan las familias sanlorencinas de clase media
en la actualidad.

* ;Cudl es la estructura y las estrategias que una imprenta offset ubicada en La Paz, Bolivia, en el
rango de micro y pequenas empresas, debe desarrollar para migrar a la era digital?

¢ Evaluar cémo se siente el personal con respecto al trato recibido por parte de sus superiores por el
hecho de pertenecer a una organizacién familiar.

* Diagnosticar el efecto de la administracién de la cadena de abastecimiento en las fibricas de auto-
méviles mds destacadas de San José en Costa Rica.

¢ ;Cudles son las perspectivas que los jévenes santiaguefos tienen sobre el tema del aborto?

¢ ;Cudl es el grado en el que un programa de desarrollo humano eleva la autoestima de las mujeres
internadas en un reclusorio de la ciudad de Irapuato, México?

* Evaluar el efecto del uso excesivo de los teléfonos celulares o méviles en los adolescentes limenos.

¢ Determinar las causas de mortalidad en Medellin, Colombia.

* ;En qué grado los habitantes de San Pedro Sula, Honduras, conocen a las instituciones prestado-
ras de servicios financieros y las razones de sus preferencias?

¢ Conocer y entender la vida cotidiana de los nifios de San Salvador que viven en la calle.

* Obtener informacién acerca de las personas que son voluntarios en la Cruz Roja de Maracaibo,

Venezuela.

* ;Qué caracteristicas debe tener una nueva universidad que se instale en David, Panama?

VISUALIZA GRAFICAMENTE TU PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DESPUES DE REVISAR LA LITERATURA Y PERFILAR EL ALCANCE
DEL ESTUDIO

Debemos recordar que después de la revisidn de la literatura, el planteamiento del problema puede
permanecer sin cambios, modificarse radicalmente o experimentar algunos ajustes. Lo mismo ocurre
una vez que hemos definido el alcance o los alcances de nuestra investigacién.

En esta etapa del estudio te recomendamos que el planteamiento sea visualizado gréficamente de
acuerdo con su alcance. Este ejercicio les ha servido a una gran cantidad de estudiantes de diferentes
paises iberoamericanos para ordenar sus ideas y reevaluar sus planteamientos. Veamos diferentes
ejemplos.

En el caso del alcance exploratorio, podemos visualizar el planteamiento si escribimos los conceptos
o variables claves (ya incluidos en los objetivos y preguntas de investigacidn), como se muestra en la
figura 11.3.

@ Figura 11.3 Conceptos claves en una investigacién exploratoria

Concepto Concepto Concepto

clave clave clave
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Los conceptos son tentativos, puesto que estamos trabajando en un tema o drea no estudiada o
con antecedentes minimos. Por ejemplo, supongamos que pretendemos efectuar una investigaciéon
cuyo objetivo es “conocer los miedos y angustias que experimentan los nifios pequenos (de cuatro a
ocho anos), de una comunidad indigena chamula en Chiapas durante las cuatro semanas previas a su
adopcion”. (Pregunta: jcudles son los miedos y angustias que experimentan dichos infantes durante tal
periodo?).

Hay muy pocos estudios con antecedentes de este tipo especifico de infantes, aunque si se ha
generado una considerable cantidad de literatura sobre el estrés de los nifios que van a ser adoptados
(decenas de articulos en revistas académicas en el drea pedidtrica, psicoldgica, socioldgica; libros; foros
en internet; reportes gubernamentales y de organizaciones no gubernamentales), e incluso existen
modelos teéricos sobre el tema. Es posible encontrar todo un mundo de informacién, pero la mayoria
se refiere a paises desarrollados, aunque, por supuesto, hay fuentes primarias de paises latinoamerica-
nos. Sin embargo, los nifios chamulas de esa comunidad tienen su propia lengua y forma de practicar
su religién, presentan altos niveles de desnutricién y, en ocasiones, alcoholismo. Por ello, se trata de un
estudio de alcance exploratorio.

De acuerdo con el planteamiento, los conceptos claves serian los que se muestran en la figura 11.4.

@ Figura 11.4 Conceptos claves en un ejemplo de investigacion exploratoria

Miedos del infante Angustias del infante

4

Lo primero que se debe considerar es si los conceptos reflejan el problema especifico que deseas
investigar. Si la respuesta es positiva, confirma tu planteamiento y abdcate a explorar tales conceptos. Si
es negativa, cambia tus conceptos claves, hasta encontrar aquellos que reflejen realmente lo que quieres
estudiar. Por ejemplo, puedes decidir (a raiz de la revisién de la literatura y de tus propias reflexiones),
que los conceptos claves serdn ademds de miedos y angustias de los infantes, su estrés (ver figura 11.5).

@ Figura 11.5 Modificacién de los conceptos claves después de su revision

Miedos del infante Angustias del infante Estrés del infante

’

Entonces, estos son los conceptos que vas a comenzar a explorar y, en consecuencia, tu plantea-
miento se modificard o ajustard segin sea el caso.

Objetivo: conocer los miedos, las angustias y los niveles de estrés que experimentan los nifios
pequenos (de cuatro a ocho anos) de una comunidad indigena chamula en Chiapas durante las sema-
nas previas a su adopcién. (Preguntas: ;cudles son los miedos y las angustias que experimentan dichos
infantes?, ;cudl su nivel de estrés?).

Desde luego, puedo limitar mi exploracién a tales conceptos o agregar otros como percepciones del
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infante respecto de los nuevos padres y familia, su autoestima y cosmopolitismo, y reformular el plan-
teamiento. Asi, tengo mayor claridad sobre el inicio de mi exploracién y trato de evitar un plantea-
miento difuso.

Con estudios descriptivos, la visualizacién seria como se presenta en la figura 11.6.

@ Figura 11.6 Variables claves en una investigacion descriptiva

(x) (y) (Z)

Variable clave Variable clave Variable clave

4

Por ejemplo, en el caso de un estudio de mercado cuyo fin es conocer la “lealtad” de los clientes
a una tienda departamental o almacén que vende ropa para mujeres en relacién a sus empresas com-
petidoras, las variables claves podrian ser las que se sefalan en la figura 11.7.

@ Figura 11.7 Variables claves en un ejemplo de investigacion descriptiva

4 N

(a) Niveles o montos de compra en la tienda

(b) Niveles o montos de compra en la tienda de la competencia

(x) Visitas a la tienda

(y) Visitas a la tienda de la competencia

(2) Autopercepcion del nivel de lealtad hacia la tienda y
las tiendas de la competencia

g /

’

Asi, visualizo las variables que pretendo describir y continto con mi estudio.
En planteamientos correlacionales el esquema que se debe visualizar podria ser semjante a la
siguiente figura:

@ Figura 11.8 Variables claves en un ejemplo de investigacion descriptiva

Variable Variable

(x) (y)
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Ejemplificando en la figura 11.9 tenemos varios casos de variables que mediremos y relacionare-

mos (dos ejemplos bivariados y uno con tres variables).

@ Figura 11.9 Variables en ejemplos de investigaciones correlacionales

(x)

Satisfaccion
laboral

(y)

Motivacién
intrinseca

(x)

(y)

Nivel de
compra

Lealtad del cliente
hacia la marca

Tiempo de
cicatrizacion

(y)

Uso de plasma
rico en plaquetas
para la cicatrizacion
de dlceras cutaneas
en pie diabético

(x)

Area de
cicatrizacion

(Z)

4

Con planteamientos cuyo alcance es explicativo, la configuracién visual podria ser similar a la

correlacional, pero se requiere agregar una o mds flechas que indiquen la direccién de antecedente-

consecuente o causa-efecto (ver figura 11.10).

@ Figura 11.10 Variables en una investigacién explicativa

Concepto

Concepto
o variable

o variable

v

(y)
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Para ilustrar una relacién causal te recomendamos que recurras a cualquiera de los ejemplos de
estudios explicativos que se presentan en la obra impresa.

Una ventaja de la visualizacion es que podemos prefigurar las hipétesis o variables del estudio.

A algunas personas tal vez podrd parecerles que esta forma de esquematizar visualmente es algo
“simple”, pero la experiencia nos ha demostrado que es muy Uil para los jévenes que se inician en la
investigacion.

ALGUNAS RECOMENDACIONES EXTRAS o

* Localiza las bibliotecas mas importantes a tu alcance, entre estas la de tu universidad, condcela y entiende la
forma como estan clasificados los libros, periédicos y revistas. Para todos los temas hay una gran variedad de
bibliotecas: Gobierno Federal, Suprema Corte de Justicia, Gobierno Estatal, Gobierno Municipal, cdmaras, insti-
tutos, asociaciones, otras universidades, solo por mencionar algunas. Piensa cuales te pueden ser de utilidad.

* Busca autores relevantes sobre tu planteamiento del problema. Detecta los topicos que se relacionan con él,
primero por 4rea y luego tematicamente.

* Pide a los profesores que te hayan impartido materias relacionadas con tu planteamiento que te proporcionen
referencias al respecto. Recuerda usar internet para localizar bibliografia apropiada. Pero ten en mente que:

1. Internet no es como una biblioteca, pues su légica es diferente. Es muy facil perderse en sitios que no tienen
referencias Gtiles para tu planteamiento (no se trata de encontrar “algo”, sino de localizar referencias que te
sirvan verdaderamente).

2. Los directorios web que clasifican temdticamente (by subject) pueden sefalarte las fuentes principales de
enlaces (links) para materiales y documentos que te sean de utilidad para tu planteamiento. Ademds, varias
bibliotecas o librerias publicas y de corte académico, como la Internet Public Library, pueden colocar juntas
listas de vinculos en sitios web, categorizados por tema. El reto estriba en detectar aquellos sitios que conten-
gan el mismo tipo de contenido sustantivo que puedes encontrar en una biblioteca con miles de titulos y bien
organizada.

3. Eninternet se puede obtener software que te ayude a localizar listas de paginas web que contengan frases o
términos para busquedas automaticas de indices; estas son bases de datos con algunas o todas las palabras
que aparecen en dichas paginas, con las cuales se han construido indices. El software envia un programa deno-
minado “spider”, “crawler” o “robot”. La “arafia” sigue hipervinculos de pdgina a pagina a través de la web, y
trae informacion de regreso al sistema de blsqueda para ser colocado en un indice. La mayoria de los indices
contienen palabras “claves” para guiar la busqueda de referencias por medio de internet. Por su parte, los
directorios son temdticos y los indices se fundamentan en dichos términos “claves”.

4. Yahoo, BUBL y Galaxy son catalogos temdticos. Magellan, Lycos e InterNIC son directorios. Argus y WWW Virtual
Library son guias de indices.

5. Existen tutoriales de bisqueda de referencias para Netscape y otros servidores.

6. Asegurate que en tu servidor puedas usar la instruccién “Go” list, “History” list, el botén “Back” y la caja
“Location” donde la url pueda ser tecleada.

7. Recuerda que puedes guardar e imprimir las referencias que encuentres y después volverlas a abrir con “abrir
archivo” u “open file”. También, que puedes mantener abiertas las pdginas web mientras trabajas en tu pro-
cesador de textos.

8. Existen cientos de bancos de datos para cada ciencia, especialidad y materia; algunos ejemplos se ofrecen en
los libros sobre metodologia que usas como textos en clase. En el apéndice 2 de este mismo centro de recursos
en linea encontrards varios de ellos.

* Asi, entre las referencias que obtengas en bibliotecas, mas las que te proporcionen los profesores, agregadas

a las que localices via internet y de tus consultas a expertos (mediante foros, correo electrénico o especialistas
a los que tengas acceso), tendrds un panorama claro. Ademas, observa qué autores son los mads citados en las
referencias que has consultado y busca documentos escritos por ellos.

* En todo el proceso, toma notas, resume, agrega mas ideas; pero nunca pierdas el enfoque de tu planteamiento:
recuerda que tu busqueda de informacién debe ser precisa y centrada en él.

* Asimismo, acuérdate una vez mas que las referencias pueden ser muy variadas: libros, (D, videos, articulos
en paginas web, articulos en revistas y periddicos, ponencias en congresos, entrevistas con expertos, etcétera.
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S e B =

Lo mads importante: no te apartes del planteamiento. Incluso puedes descubrir por accidente referencias que no
habias pensado recolectar (serendipity).
Mantén tu mente abierta para aprender sobre el tépico especifico que elegiste.
Desarrolla tu investigacion o tesis, siempre consulta a tu director o asesor, genera un esquema de trabajo para
presentarle el material o avances y cumple con fechas de entrega de acuerdo con la calendarizacién establecida.
En el proceso: fija tu posicién respecto del planteamiento de investigacion y el contenido de las referencias que
vayas incorporando, piensa en cémo organizar el material analizado y ve estableciendo paulatinamente conclusio-
nes. Contrasta puntos de vista. Mantén el desarrollo de tu investigacion o tesis. Elimina informacion irrelevante. Si
se trata de una revision muy novedosa, localiza las investigaciones sobre tu planteamiento a la brevedad posible.

Si es una investigacion empirica, integra antecedentes y tu marco teérico, ademas de planear y llevar a cabo tu
estudio.

Si estamos hablando de un proyecto, modelo, sistema o equivalente comienza a desarrollarlo por etapas que fijes
de manera secuencial.

Avanza, no te detengas, dedica siempre tiempo para que puedas apreciar tu propio progreso. Recuerda que la
investigacion sélo se aprende, como todo en la vida, haciéndola.

Por ultimo, recuerda los principios de Herndndez-Sampieri para terminar la investigacion:

Ten fe en ti mismo, usa tu instinto.

Que tu investigacién no sea un viacrucis, un calvario; diviértete al hacerla, disfruta el aprendizaje
que te proporciona.

La investigacion en equipo es mas productiva, eficaz y agradable (hasta te puede servir para
comenzar una relacién amistosa e incluso, roméntica, pues se han dado casos).

No te frenes, sigue pedaleando, pues de lo contrario “te puedes caer como de una bicicleta”.

No te preocupes, no existe la investigacién perfecta.

Hazlo, simplemente, hazlo.

Si crees, como Yo, en Dios, el investigador supremo, consultalo. De una u otra forma te iluminard.

Y recuerda, esta edicion de Metodologia de la investigacion te brinda una obra impresa, capitulos adi-
cionales, ejemplos, diversos manuales y programas, apéndices, documentos y otros recursos que te
pueden apoyar; Usalos, fueron hechos pensando en ti y tus maestros. Revisa su contenido.

iADELANTE!



